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Resumen

El objetivo de este documento es ofrecer una perspectiva integral para comprender la dindmica del acoso escolar en la escuela
secundaria, evitando caer en tipologias que puedan simplificar excesivamente el fendomeno. A través de la presentacion de
dos relatos de estudiantes victimas de acoso escolar durante su paso por la educacion secundaria, se busca presentar y
reflexionar sobre la complejidad del problema. Estas vivencias son parte de una investigacion cualitativa con un enfoque
etnografico, a través de un estudio de caso y una metodologia colaborativa, en una secundaria publica general al sur de la
Ciudad de México. El analisis se fundament6 en los trabajos de Debardieux (2006, 2011); Ortega, Del Rey y Mora-Merchan
(2001, 2008); y Rigby (2002). Los resultados muestran que las tipologias presentes en la literatura sobre acoso escolar tienden
a limitar la comprension del fendmeno, al enfocarse en conductas especificas que no permiten observar toda la complejidad
del problema.
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Abstract

The objective of this article is to offer a comprehensive perspective to understand the dynamic of school bullying in
Elementary School (k9 to k12), avoiding typologies that may overly simplify the phenomenon. By presenting two narratives
of students who were victims of bullying during K9 to K12 grades, the study seeks to reflect upon the complexity of the issue.
These experiences are part of a qualitative research with an ethnographic approach, using a case study and a collaborative
methodology in a general public secondary school in the south of Mexico City. The analysis is grounded in the works of
Debardieux (2006, 2011); Ortega, Del Rey, and Mora-Merchan (2001, 2008); and Rigby (2002). The findings indicate that
the typologies present in the literature on school bullying tend to limit the understanding of the phenomenon by focusing on
specific behaviors that do not allow for the full complexity of the problem to be observed.
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Introduccion

En la actualidad, el fendmeno del acoso escolar o bullying es ampliamente conocido tanto en el mundo académico como en
el espacio educativo dado el riesgo que representa para las nifias, nifios, adolescentes y jovenes (Rodrigues & Stoltz, 2021).
El acoso escolar se define como una serie de actos agresivos, repetitivos e intencionales, que se mantienen a lo largo del
tiempo, en el que las victimas se encuentran en una relacion de desequilibrio de poder con los compatfieros o pares agresores.
Es un tipo especifico de agresion en el que el comportamiento busca causar daflo a una persona o a un grupo que €s menos
poderoso (Bravo et al., 2024; Malinowska- Cieslik, 2023). !

Entre las caracteristicas que distinguen al maltrato entre pares de otras conductas agresivas, se encuentran: la intencionalidad
de la accion, la duracion y repeticion de los hechos, el desequilibrio del poder entre el que agrede y el que es agredido, y el
estado de emocidn que se genera en el estudiante agredido (Olweus, 1978; Ortega, Del Rey y Mora-Merchan, 2001; Furlan
y Spitzer, 2013; Smith et al., 1999; Rigby, 2002; Jacobson, 2013; Organizaciéon Mundial de la Salud, 2002; Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, 2011; Bravo et al., 2024).

En la adolescencia, este es el tipo de violencia mas reportada (Malinowska- Cieslik, et al., 2023). El acoso escolar es una
dindmica relacional que ocurre dentro del grupo de pares. Los adolescentes asumen posiciones dentro de los grupos escolares
que tienen que ver con el poder y la visibilidad dentro del mismo grupo, lo que se conoce como popularidad percibida. Esta
popularidad se mide en funcion de la aceptacion o el rechazo social (Bravo et al., 2024).

Para el caso de la adolescencia, resulta interesante centrar la atencidon hacia aquel estudiante que sufre el maltrato, pues los
datos sobre victimizacion son mayormente mas altos en esta etapa de la vida. Al respecto, el estudio de Salmon y
colaboradores (2018), sobre la prevalencia de nueve tipos de victimizacién por acoso entre adolescentes, concluyé que las
probabilidades de victimizacion por acoso fueron mas altas en los grados 8 a 12. En esta misma linea, datos del Centro
Nacional de Estadisticas Educativas (2015) muestran que la frecuencia del acoso escolar es mayor en los estudiantes de sexto
(27.8%) y séptimo grado (26.4%) en nifias y nifios de entre 12 y 18 afios en Estados Unidos (Shriberg, et al., 2017).

De igual forma, son muchas las consecuencias que éste tiene en la vida de los educandos, como la disminucion en el
desempefio académico, la baja autoestima y el desinterés por uno mismo, la depresion, o la inseguridad, por solo mencionar
algunos; y también las consecuencias a largo plazo, como la falta de proyectos futuros y la desercion escolar (Vallejos Paras,
2020).

Un obstaculo comun en el desarrollo de programas contra el acoso escolar es el no tomar en cuenta la vision y voz de los
estudiantes en el proceso (Cuéllar, Guzman y Vélez, 2013: 179). Mas aun cuando los nifios y nifias tienen un conocimiento
directo sobre lo que ocurre con el acoso escolar y pueden ser actores clave ya sea para ejercerlo o para prevenirlo (Shriberg,
etal., 2017).

Por ello y para abordar de manera efectiva esta problematica, es esencial explorar como los estudiantes entienden, representan
y viven el acoso escolar. Este enfoque requiere que los propios estudiantes participen activamente en la identificacion y
propuesta de intervencion, o bien, en la posible solucion del problema, aportando sus experiencias y puntos de vista (Vallejos
Paras, 2020). Escuchar y considerar sus opiniones permite un disefio mas ajustado a sus realidades y necesidades, lo cual
puede mejorar significativamente la eficacia de las intervenciones para prevenir el acoso escolar.

! Parte de este articulo fue presentado en el XVI Congreso Nacional de Investigacion Educativa del Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa (COMIE).
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Contenido

En los ultimos afios, las investigaciones sobre el acoso escolar han tendido a adoptar un enfoque cualitativo, al privilegiar la
exploracion de las experiencias de los actores involucrados (Cohen, 2006). En este contexto, la voz de los estudiantes adquiere
un valor central, dado que son ellos quienes viven y experimentan directamente las situaciones de violencia. Por esta razon,
este estudio se fundamentd en una metodologia participativa, con enfoque etnografico, que buscé adentrarse en la vida
cotidiana de una escuela secundaria publica al sur de la Ciudad de México. La investigacion se llevé a cabo mediante técnicas
de observacion participante, entrevistas a profundidad, narrativas y la experiencia directa en los salones estudiados, mediante
un estudio de caso instrumental como marco analitico.

Inicialmente, se partié de modelos previamente establecidos para analizar el maltrato entre pares, que constan, generalmente,
de cuatro tipos: el verbal, el social, el fisico y el cibernético (Rigby, 2002). Esta tipologia se basa en conductas violentas que
son observables y manifiestas, que se expresan a través de medios fisicos o verbales, asi como en intimidaciones indirectas,
que implican acciones encubiertas o donde el agresor no es facilmente identificable.

Sin embargo, la discusion de este estudio pone de relieve las limitaciones de la tipologia existente sobre el acoso escolar,
sugiriendo que podria no capturar todos los aspectos relevantes del fendmeno. Por ejemplo, como se ilustrara mediante dos
narrativas de alumnas que han sido victimas de bullying, rara vez el hostigamiento entre pares se inicia con agresiones fisicas.
Previo a ello, suelen darse una serie de interacciones que se manifiestan a través del lenguaje o gestos, lo que eventualmente
conduce a la manifestacion fisica del acoso, pero no como su punto de partida. Se eligié la narrativa como instrumento
metodoldgico porque permite contar historias para identificarnos y conocer quiénes somos, y también nos permite darle vida
y sentido a los sentimientos, emociones y acciones de los actores (Prieto & Lucio, 2015).

Es importante sefialar que los dos casos presentados a continuacién son utilizados para ejemplificar la discusion tedrica
desarrollada en este articulo, pero no fueron las unicas manifestaciones que se hallaron en esta investigacion.

Desde esta perspectiva, el acoso escolar no se manifiesta en comportamientos aislados; mas bien, los aspectos fisicos, verbales,
cibernéticos y sociales se entrelazan y se combinan de manera dinamica. Estos elementos no ocurren de manera separada,
sino que se presentan simultaneamente a través de diversos simbolos, signos, o comunicaciones habladas y escritas.

Sin embargo, también pueden presentarse actos fisicos que involucren gestos o el uso de alguna parte del cuerpo. Estos actos
pueden ser encontrar otras vias de manifestacion mediante el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion. En todos los casos, las repercusiones de estas acciones pueden manifestarse en los ambitos social y psicologico,
afectando tanto a las victimas como a los perpetradores.

En otras palabras, lo que algunos autores denominan "bullying social y cibernético" implica necesariamente acciones que se
expresan de manera verbal, fisica y/o simbdlica, las cuales no son mutualmente excluyentes, sino que a menudo se presentan
de manera interrelacionada. La manifestacion del acoso escolar es dificil de desagregar, ya que en sus diversas formas suelen
converger aspectos verbales, fisicos, simbdlicos y hoy més que nunca, cibernéticos, inherentes a su naturaleza.

Un ejemplo de ello es el caso de las amenazas. Tres estudiantes han confesado que son amenazados a diario por sus
compaileros. Sin embargo, explican que lo que les genera mayor dafio emocional no es la amenaza en si misma, sino la
reiteracion de la misma, ya sea de manera verbal, fisica y/o simbolica, lo cual tiene implicaciones no solo para la comunidad
escolar, sino también para los ambitos social, académico, psicoldgico y afectivo de los estudiantes.

El Caso 1 ilustra esta situacion: Jimena relata como una compaiiera le exige su tarea diariamente. La primera vez que se la
pidid, Jimena se negod, lo que llevd a su compaiera a amenazarla: "Si no me la das, nos vemos en el McDonald’s a la salida".
Ante esta amenaza, Jimena accedid a prestarle su tarea. Al dia siguiente, cuando la maestra solicit6 la entrega de los trabajos,
la agresora pas6 junto a su pupitre, le dio un codazo y le advirtio: "Aguas con decir algo o ya veras".

Cuando llego el turno de Jimena para entregar la tarea, no pudo evitar mirar a la compafiera que la acosaba, observando cémo
sus ojos se agrandaban mientras hacia un gesto intimidante con la mano. Asi transcurrieron los dias y Jimena siempre
entregaba la tarea a la agresora cuando ésta se lo pedia, creyendo que con eso lograria que la dejara en paz. Sin embargo, esto
no ocurri6. La agresora, para reafirmar su poder sobre Jimena y humillarla, comenzoé a hacer burlas sobre ella en frente del
salon de clases y a enviarle mensajes hirientes a través de las redes sociales. Estas burlas no estaban relacionadas con la tarea,
sino que tenian el objetivo de mostrar superioridad y, por ende, ejercer un mayor control sobre Jimena.
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A lo largo del afio, Jimena pas6 de ser agredida solo por la compafiera inicial a ser victima del acoso de casi todo el salon.
Soportd insultos, apodos, exclusion, chismes, rumores y amenazas, sin entender por qué. Ella habia cumplido con su parte del
trato: entregar siempre la tarea y hacer lo que la compaiiera "agresora" le demandaba (Caso 1).

En este caso, podria hablarse de un bullying verbal, ya que todo comenzd con una amenaza verbal. Sin embargo, en cuestion
de minutos, lo verbal se complemento con el acoso cibernético, lo fisico y la repercusion social. Encapsular este caso de acoso
escolar dentro de la tipologia "verbal" dejaria de lado otras formas de agresion que probablemente tuvieron un mayor impacto
psicoldgico y emocional en Jimena.

Ademas, si las autoridades educativas catalogaran este caso solo como acoso escolar "verbal," probablemente no captarian la
verdadera magnitud del problema. En los cuadernos de reporte de los maestros, se registran notas diarias sobre "agresion
verbal" o "agresion fisica", pero raramente se analizan de manera conjunta, lo que impide a los docentes identificar a los
jovenes que son acosados a diario, ya que los reportes son aislados y realizados por diferentes profesores.

Otro caso que ilustra la dindmica del acoso escolar es el de Melani (Caso 2). Ella es una estudiante de tercer afio de secundaria
que menciona haber sido victima de acoso escolar y acoso sexual por parte de sus compafieros desde que ingres6 a esta
institucion.

Melani es una nifia que llora con frecuencia, a veces por situaciones que los adultos podrian considerar insignificantes, lo que
llevo a que los maestros la etiquetaran como "la nifia llorona". Sin embargo, Melani cuenta que desde que comenzo el primer
aflo de secundaria, se abrid con sus compaifieros, compartiendo que era becada, que no tenia padre, y que le apasionaba la
cultura asiatica, entre otros aspectos personales.

Con el tiempo, algunos compafieros comenzaron a burlarse de su situacion econdmica, de la ausencia de su padre y de su
interés en la cultura oriental, calificAndola de sofiadora y diferente a los demas. Gradualmente, las mofas hacia ella se volvieron
comunes en los comentarios de las clases, sin que los profesores intervinieran. Durante el recreo, otros estudiantes la apodaban
"la nifia china," la empujaban o le quitaban su almuerzo, lo que provocaba que llorara debido a los comentarios ofensivos y a
las agresiones fisicas.

En varias ocasiones, ella tuvo que pelearse con sus compafieras por defender a su mama, ya que hacian comentarios
despectivos sobre ella. Sin embargo, al iniciar el segundo afio de secundaria, la situacion empeord notablemente. Melani iba
con miedo a la escuela, porque invariablemente, todos los dias, era victima de abusos fisicos hacia ella o hacia sus
pertenencias, y también era insultada por sus pares.

Las pocas amigas que tenia la fueron dejando de lado y lleg6 el dia en que se quedo sola en el colegio. Hasta que una vez, un
compaiiero de tercero le dijo que fuera a una esquina, pues queria hablar con ella. Asi que entusiasmada, pero con un poco de
miedo, fue ahi. Al llegar, el joven la beso a la fuerza y comenz6 a tocarla. Ella intent6 quitarse, pero ¢l la amenazod y, no
conforme con ese dia, el muchacho lo hizo multiples veces durante el afio en curso.

Cuando Melani avanzo al tercer afio de secundaria, el compafiero que la agredia sexualmente ya no estaba en la escuela, lo
que le permitié tener un respiro. Sin embargo, nunca compartié con nadie lo que habia vivido. Ahora, en este nuevo ciclo
escolar, sus compaifieros continiian con las burlas, insultos, el aislamiento social, los empujones, y otros abusos, como mojar
y esconder sus pertenencias. Melani solo espera que el afio termine para poder ir a la preparatoria (Caso 2).

Al igual que en el Caso 1, el acoso escolar que sufrio Melani comenz6 de manera verbal, cuando ella decidid compartir su
historia, sus gustos y sus aspiraciones. Por razones que ella misma no comprende, lo que aquel dia narr6 en voz alta, se
convirtié6 en su peor error, llevandola a vivir durante tres afios una violencia escolar cuyo dafio ha sido significativo,
principalmente en los aspectos psicolégico y emocional. Tras este largo periodo, Melani ha pasado a ser una nifia reservada,
sin amistades duraderas, constantemente triste y que rara vez, muy rara vez, confia en los demas.

Con respecto a la figura del agresor, lo estudiado permite pensar que el acoso entre pares tiende a ser perpetrado por los
mismos individuos. Es improbable que un estudiante que no ha mostrado comportamientos violentos hacia sus compaiieros
comience a hacerlo a mitad del ciclo escolar. Por lo tanto, dado que en ocasiones el acoso escolar es llevado a cabo por los
mismos actores, la intensidad de la violencia tiende a aumentar con el tiempo. Un agresor puede iniciar con una forma de
violencia que podria parecer menor comparada con otras, pero, a medida que pasa el tiempo, las agresiones suelen
intensificarse, infligiendo mayor dafio al receptor.

En general, el bullying comienza con agresiones verbales, va escalando hacia agresiones fisicas y, finalmente, se conjugan
unas con otras lo que tiene una afectacion en la esfera social del estudiante. En otras palabras, el hostigamiento entre pares
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es gradual, que depende en buena medida de la reaccion del estudiante afectado y de los limites que éste mismo imponga, lo
cual determina el nivel de violencia que se puede alcanzar.

En el caso de la nifia amenazada (Caso 1), el hostigamiento se manifiesta inicialmente de manera verbal, puesto que el agresor
busca los perfiles débiles y vulnerables, y la forma mas facil de ahondar en la personalidad, es por medio de la palabra. Porque
es mediante ella que se deja entrever las acciones que toma, o deja de tomar, la persona agredida.

Paralelamente, el acoso escolar se exterioriza fisica y simbdlicamente, por medio de empujones, de esconder algo, o de gestos,
lo que conlleva a tener repercusiones en los dambitos social y psicoldgico, sin dejar de lado los otros dos. Por lo tanto, no se
puede identificar un tipo de intimidacién que predomine en frecuencia, ya que la investigacion indica que el acoso escolar se
asemeja a una escalera en construccion. El primer escalon puede estar presente, pero el desarrollo y la escalada del acoso
dependen de la disponibilidad de recursos y condiciones que faciliten su expansion. En consecuencia, el aspecto verbal suele
ser el mas frecuente en las investigaciones, ya que el bullying generalmente comienza de esta manera y, segun las respuestas
y estimulos del agresor, puede escalar a agresiones fisicas.

Asimismo, el observar al acoso escolar como un todo y no como ciertas conductas aisladas, hace que el sentimiento de
inseguridad y de impunidad disminuya en la escuela. Esto es, al haber una serie de acciones violentas a diario en la escuela,
pero al muchas de ellas no tener un caracter que pueda poner en riesgo la vida de algin estudiante (como pueden ser las
fisicas) o que no sean visualmente agresivas, los directivos y docentes tienden a no poner atencion a ellas, a minimizarlas, y
a no sancionarlas, lo que provoca que el clima escolar se vaya deteriorando, creando una percepcion de inseguridad y de falta
de paz para el estudiantado.

Esto coincide con otras investigaciones (Cixin Wang, Brandi Berry & Susan M. Swearer, 2013), en el sentido de que cuando
los estudiantes perciben que los maestros no le ponen el debido interés al problema de intimidacion entre pares, da como
resultado que los alumnos tiendan a creer que la escuela no tiene las habilidades necesarias para controlar ni supervisar los
actos de violencia que se gestan a diario, lo que conlleva a que se dificulte la convivencia entre pares y, de igual forma,
provoque, en muchos casos, el aumento de estas conductas.

Los dos relatos presentados dan cuenta de que el acoso escolar es un fenomeno complejo que no puede ser plenamente
comprendido ni abordado a través de tipologias simplificadas o analisis fragmentados. Las narrativas de Jimena y Melani
demuestran que la violencia escolar estd entrelazada y se manifiesta de manera dinamica, lo que exige un enfoque
multifacético para su analisis y prevencion. La falta de atencidon adecuada por parte del personal educativo y la tendencia a
minimizar las agresiones no solo perpetian el problema, sino que también deterioran el ambiente escolar, aumentando la
sensacion de inseguridad en la institucion educativa.

Conclusiones

Los relatos presentados en este articulo evidencian que el acoso escolar sigue siendo una problematica persistente en la
educacion basica, con repercusiones duraderas en las victimas. El acoso escolar no se limita a un inico incidente de violencia
fisica o verbal; se manifiesta como un patrén continuo de agresion que se acumula con el tiempo, integrando una serie de
elementos simbolicos, fisicos, verbales y graficos. Esta forma de violencia no solo vuelve vulnerable a la victima, sino que
también impacta negativamente las esferas social, psicologica y afectiva de todos los involucrados: victimas, agresores y
testigos.

El bullying es un fendémeno serio que trasciende los actos individuales de agresion. No se trata de un comportamiento aislado
0 una respuesta a un desencadenante especifico, sino de una serie de actos violentos que se perpetiian sin un motivo claro y
sin restricciones temporales. Las agresiones pueden ocurrir en cualquier momento, de manera impredecible, lo que mantiene
a las victimas en un estado constante de alerta y ansiedad. Esta incertidumbre y la falta de control sobre cuando y como se
producira el siguiente ataque alteran profundamente la esfera personal de los estudiantes afectados.

Es fundamental reconocer que el acoso escolar debe ser comprendido en su totalidad y no solo a través de sus manifestaciones
fisicas o verbales aisladas. La violencia escolar se desarrolla como un proceso acumulativo, donde cada forma de agresion se
entrelaza y refuerza a las demas. Por tanto, observar el bullying de manera fragmentada impide una comprension completa
del fenomeno. Se requiere una perspectiva integral que contemple todos los aspectos de la agresion para abordar
adecuadamente sus causas y efectos.
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Para avanzar en la comprension del bullying y su impacto, es esencial ampliar la investigacion a través de estudios de campo
mas amplios y diversos. Incluir mas casos permitira una comparacion mas robusta y la generalizacion de los hallazgos.
Ademas, la realizacién de estudios longitudinales que sigan las historias de vida de las victimas y de los agresores
proporcionaria informacion valiosa sobre las consecuencias a largo plazo del acoso escolar. Estos estudios ayudarian a medir
el impacto duradero del bullying en la salud mental, el rendimiento académico y las relaciones sociales de los individuos
afectados.

En conclusion, el acoso escolar es un fendmeno complejo y multifacético que requiere una atencion exhaustiva. Para enfrentar
eficazmente esta problematica, es necesario adoptar un enfoque holistico que considere todas las dimensiones del bullying y
sus efectos, promoviendo asi intervenciones mas efectivas y sostenibles en el entorno educativo.
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