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Resumen

La pandemia de COVID-19 actu6é como un laboratorio que permite analizar la evolucion digital que normalmente hubiera
llevado alrededor de cuatro afios, en un lapso de unos pocos meses. Esta contingencia permitid investigar como los estudiantes
se involucraron con las habilidades digitales y qué factores influyeron en su aprendizaje. Para ello, se analizaron cerca de 698
estudiantes de nivel licenciatura en manera multimodal de educacion. Cabe mencionar que los estudiantes de la modalidad en
linea provienen de distintos estados del territorio nacional. Durante la investigacion, se tomd en cuenta la edad de los
estudiantes para evaluar sus habilidades en el desarrollo de sus actividades académicas. Sin embargo, no todos los estudiantes
contaban con las mismas habilidades digitales en este ambito. Para explicar las causas de este fendmeno se utilizo las teorias
de Bourdieu que sugiere que varios factores influyen en la formacion de las habilidades y disposiciones de las personas. A
partir de lo anterior, se formulé la siguiente pregunta: ;como los factores internos y externos influyen en la construccion de
los habitos y habilidades digitales de los estudiantes de la Universidad Pedagogica Nacional (UPN) durante el ciclo escolar
2022-2?7 La investigacion demostrd que mas del 70% de los estudiantes consideran que sus habilidades digitales aumentaron
en el periodo de confinamiento.

Palabras clave: Aprendizaje electronico; Educacion a distancia; Educacion superior; Habilidades de estudio; Tecnologia
Educacional.

Abstract

The COVID-19 pandemic acted as a laboratory that allowed analyzing the digital evolution that would have normally taken
around four years in a few months. This contingency enabled investigation of how students engaged with digital skills and
what factors influenced their learning. To do so, around 698 undergraduate students in a multimodal education were analyzed,
noting that online mode students come from different states of the national territory. During the investigation, the student’s
age was considered to evaluate their skills in the development of their academic activities. However, not all students had the
same digital skills in this area. Bourdieu's theories were used to explain the causes of this phenomenon, suggesting that several
factors influence the formation of people's skills and dispositions. Based on the above, the following question was formulated:
how do internal and external factors influence the construction of digital habits and skills of Universidad Pedagogica Nacional
(UPN) students during the 2022-2 school cycle? The research showed that more than 70% of students consider that their
digital skills increased during the confinement period.
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Introduccion

La incorporacion de la cultura digital esta cambiando la forma en que las personas interactiian y se relacionan entre ellas, pero
estos cambios no son homogéneos, debido a factores como son: el nivel cultural, lugar de nacimiento, educacion, nivel
socioeconomico y edad. En las instituciones educativas, se ha identificado un rezago en las habilidades y habitos digitales de
los estudiantes de educacion superior, los cuales varian ampliamente entre ellos.
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La edad de los estudiantes influye para desarrollar sus habilidades digitales, clasificadas en términos de las generaciones
digitales, pero no se puede asumir que un estudiante de la misma edad en una zona rural y otro en una zona urbana tengan las
mismas habilidades digitales, ya que su experiencia previa y acceso a la tecnologia puede ser muy diferente. Segun la teoria
de Bourdieu (2000), el habitus, campo y capital cultural, capital econémico y capital social también impactan en el desarrollo
de las habilidades digitales de los estudiantes.

Por ejemplo, algunos estudios han demostrado que los estudiantes de areas rurales tienen menos acceso a la tecnologia y
menos habilidades digitales en comparacion con los estudiantes de areas urbanas (Garcia-Zabaleta et al., 2021). Ademas,
otros estudios han demostrado que el nivel socioecondomico y la educacion de los padres también influyen en las habilidades
digitales de los estudiantes (Garcia-Aretio, 2021).

La brecha digital generada por la diferencia de habilidades digitales entre los estudiantes encontrada a partir de los resultados
de la investigacion puede ser subsanada a través de cursos o capacitacion, impartidos dentro de la escuela o de manera
autodidacta por medio de asesorias, o con el apoyo de compaiieros de estudio. La pandemia de COVID-19 ha demostrado la
necesidad de subsanar esta brecha de manera urgente, ya que los estudiantes inscritos en programas educativos presenciales
tuvieron que migrar repentinamente a la educacion en linea.

El objetivo de esta investigacion fue analizar los factores que influyeron en los habitos y habilidades digitales de los
estudiantes, esta informacion se vuelve vinculante con el habitus, campo, capital cultural, capital social y capital econémico
del estudiante. Es por ello que se busca analizar los habitos y habilidades digitales de los estudiantes para generar aportes que
puedan servir para el disefio curricular, la toma de decisiones y el disefio de software.

A principios de marzo del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré que estdbamos ante una pandemia
debido al rapido aumento en el numero de contagios de un nuevo virus (Medrana & Sanchez, 2022). Con una mezcla de
restricciones necesarias promovidas por el gobierno y una toma de conciencia por parte de la poblacion en general, se tomaron
medidas de distanciamiento social, lo que llevo al aislamiento de las personas para evitar contagios (Medrana & Sanchez,
2022).

El resultado de esta nueva forma de interactuar produjo un cambio en la dinamica de las actividades sociales, el cierre de
escuelas de todos los niveles educativos, tanto publicas como privadas, en la Ciudad de México y en el resto del pais. Ante
este escenario y la probabilidad de no regresar en un mediano o corto plazo a la modalidad educativa presencial que tenian
antes de marzo de 2020, mostré la importancia de entender las necesidades y oportunidades de los estudiantes en lo referente
a la cultura digital y los diversos escenarios académicos.

Se adoptaron medidas para hacer frente a la suspension de clases presenciales, lo que llevd a la implementacion de
modalidades de aprendizaje a distancia (UNESCO, 2019). Los estudiantes y docentes se prepararon de manera particular o
institucional para la educacion en linea y el trabajo remoto, dependiendo de sus recursos econémicos para el equipamiento
técnico necesario.

La digitalizacion en las instituciones educativas ha permitido la democratizacion de la educacion al desaparecer intermediarios
culturales y expandir la producciéon y consumo de materiales educativos y culturales (Pecourt-Garcia & Rius-Ulldemolins,
2018). Por lo que ha permitido que la informacion sea accesible a todos los estudiantes, pero atin existen impedimentos de
cultura digital que hacen complicado el acceso a los recursos digitales.

Contenido
M¢étodos y materiales
Durante la pandemia de COVID-19, se produjo un aumento significativo en la adopcion de tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC) en la educacion. Segun un estudio realizado por Sajal Kohli y otros investigadores en China en 2020,
el nimero de estudiantes de educacion en linea aumentd de 50 millones a 250 millones en solo dos semanas, y el uso de
videoconferencias se multiplic6 por 20 en el mismo periodo de tiempo (Kohli et al., 2020). Esto evidencia una aceleracion en

el proceso de adquisicion y transformacion de los habitos y habilidades digitales de los estudiantes.

Desde el enfoque de Pierre Bourdieu, podemos entender el marco tedrico y metodologico que permitié analizar como los
estudiantes de educacion superior se apropiaron de las TIC durante la pandemia y las convirtieron en habitos y habilidades
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digitales. De acuerdo con su enfoque, concibe el habitus, campo y capital como conceptos interconectados que influyen en la
forma en que los individuos adquieren y utilizan habilidades y conocimientos (Gutiérrez, 2005).

El habitus es considerado como un sistema abierto de disposiciones, el cual se encuentra en constante transformacion, sujeto
a las experiencias de los agentes sociales (Bourdieu & Wacquant, 2005).

Aunque el habitus es perdurable en el tiempo, no es eterno, ya que se encuentra en constante cambio debido a las disposiciones
de los agentes, que son consideradas como habilidades practicas adquiridas dentro de una trayectoria que provee un sentido
practico para realizar ciertas actividades sin la necesidad de ser ensefiadas, ya que son el producto de la interiorizacion de
condiciones y esquemas mentales previos adquiridos de forma no intencional (Sanchez, 2007).

Segtin las ideas expuestas, los condicionamientos asociados a una clase particular de condiciones de existencia producen
habitus, sistemas de disposiciones duraderas y transferibles, estas son el resultado de las relaciones de poder, las jerarquias y
las desigualdades presentes en la sociedad. Ademas, estas estructuras influyen en la forma en que las personas perciben,
piensan y actuan, dando lugar a patrones de comportamiento. (Bourdieu, 2007).

El campo nos permite definir el espacio en el que interactia el agente, ya sea en la escuela, el hogar o la sociedad. Este esta
construido con tres dimensiones: el volumen de capital, la estructura del capital y la evolucion en el tiempo, caracterizando
este espacio a través de las interacciones y relaciones establecidas entre sus integrantes. Se puede observar la forma en que
los estudiantes se relacionan entre ellos y con su medio ambiente en busca de un beneficio comun (Bourdieu, 2001).

Segn la teoria expuesta por el autor, explica las tres formas del capital que nos muestra: el capital econdmico, que se refiere
al dinero que se puede convertir en bienes y servicios, y que es Util para la institucionalizacion de derechos de propiedad. El
capital cultural, que existe en tres estados: el estado interiorizado o incorporado, que se refiere a los recursos culturales que
estan incorporados en la mente de una persona; el estado objetivado, que se refiere a los objetos culturales como libros,
pinturas, entre otros; y el estado institucionalizado, que se refiere a los recursos culturales que son reconocidos por una
institucion como la educacion formal. Por ultimo, el capital social, que estd construido por la totalidad de los recursos
potenciales o actuales asociados a la posesion de una red duradera de relaciones y reconocimiento mutuo (Bourdieu, 2000).

El habitus, el campo y las formas de capital son conceptos fundamentales en la teoria socioldgica de Bourdieu, que nos ayudan
a comprender cdmo los agentes sociales se relacionan y como se construyen las estructuras sociales en diferentes contextos y
tiempos. Estos conceptos también son importantes para entender las desigualdades sociales y culturales presentes en nuestras
sociedades contemporéneas y en el mundo digital.

En relacion a los tres estados del capital cultural, es importante destacar que el estado institucionalizado hace referencia a la
legitimacion que tiene el capital cultural en una sociedad determinada. Desde la perspectiva del autor, sefiala que el capital
cultural institucionalizado se encuentra en la estructura misma de las instituciones, por ejemplo, en los programas de estudio,
en los examenes y en las certificaciones que emiten las instituciones educativas (Bourdieu, 1987).

La obtencion de un titulo universitario es una muestra clara del capital cultural institucionalizado, ya que este documento
representa una forma de legitimacion del conocimiento adquirido por un estudiante a lo largo de su trayectoria académica.
Asi, el capital cultural institucionalizado es un capital simbodlico que brinda cierto prestigio y estatus social a quien lo posee,
permitiendo una mayor movilidad social y mayores oportunidades econémicas (Bourdieu, 2000).

Es importante destacar que el acceso al capital cultural y la obtencion del capital institucionalizado no es igual para todas las
personas. El autor afirma que el capital cultural y el capital institucionalizado estan estrechamente relacionados con la clase
social y el origen socioeconémico de las personas, ya que las oportunidades de acceso a la educacion y a los bienes culturales
estan distribuidas desigualmente en la sociedad (Bourdieu, 2000).

En el ambito educativo, el objetivo de los estudiantes es adquirir un capital institucionalizado que les permita obtener un
reconocimiento a nivel social, y que se traduce en una ventaja competitiva en el mercado laboral. Este capital cultural
incorporado se entiende como las habilidades, conocimientos y valores que son internalizados y transmitidos de generacion
en generacion, y que permiten a las personas adaptarse y desenvolverse en su entorno social (Bourdieu, 2000).

Por otro lado, el capital institucionalizado se refiere a la certificacion formal del capital cultural que posee un individuo, y que
se adquiere a través de la educacion formal en instituciones educativas reconocidas. Se convierte en una forma de poder

3



Ju'unea Revista de Investigacion, junio de 2023, 10a. ed., Afio 8, No. 10.

simbdlico que le permite al individuo diferenciarse de otros que no poseen el mismo reconocimiento y que, por lo tanto, no
tienen acceso a las mismas oportunidades laborales y sociales (Bourdieu, 2000).

Ademas, garantiza la convertibilidad entre el capital cultural y el capital econdmico. Es decir, la posesion de un titulo
académico o de un certificado de estudios superiores puede convertirse en un recurso valioso en el mercado laboral y se
traduce en una mayor remuneraciéon econémica (Bourdieu, 2000).

En este sentido, los titulos que ofrecen las instituciones educativas se convierten en un reconocimiento al capital cultural
incorporado, ya que establecen una diferencia entre el capital cultural autodidacta y el capital cultural que se adquiere a través
de la educacion formal. El capital cultural autodidacta se refiere al aprendizaje informal que se adquiere fuera del entorno
educativo, donde las personas aprenden sobre diversos temas a su propio ritmo y de acuerdo a sus intereses (Cruz & Zorrilla,
2021).

Muestra

Se trabajo con los estudiantes de la Licenciatura en Educacion e Innovacion Pedagodgica (LEIP) y de la Licenciatura en
Pedagogia (LP) de la Universidad Pedagdgica Nacional.

Los estudiantes de la LEIP pertenecen a la modalidad en linea y tienen edades que oscilan entre los 18 y 54 afios. Sus
trayectorias son diversas, ya que provienen de distintos campos y cuentan con diferentes tipos de capital cultural, capital
econdémico y capital social. Ademas, se encuentran distribuidos en todo el territorio nacional, lo que marca diferencias
significativas en cuanto a su contexto geografico.

Por otro lado, los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia pertenecen a la modalidad de educacion presencial y mixta, y
tienen edades que se encuentran entre los 18 y 26 afios. La mayoria de ellos reside en la zona urbana de la Ciudad de México,
lo cual crea una trayectoria mas homogénea en comparacion con los estudiantes de la LEIP.

La investigacion se enfoca en los habitos y habilidades digitales de los estudiantes. Se busca describir sus valores, creencias,
conocimientos, capacidades y actitudes con respecto al tema y cémo han abordado la cultura digital en tiempos de pandemia.
Se busca conocer sus aspiraciones laborales, qué esperan de la institucion y de los docentes en relacion a su formacién en
diferentes escenarios multimodales.

El objetivo es comprender como se ha desarrollado la cultura digital en los estudiantes, para determinar qué necesidades tienen
y como se pueden integrar en la formacion académica y laboral. Ademas, se busca entender como la pandemia ha afectado a
los estudiantes y como han logrado adaptarse a esta nueva modalidad de aprendizaje, utilizando diferentes recursos digitales.

Instrumento

Como parte del estudio se delimitdé la poblacion de la investigacion, buscando que participaran estudiantes de las tres
modalidades de educacion (educacion multimodal): modalidad presencial, en linea y mixta. Se disefié un cuestionario digital
con respuestas predefinidas que permitieran analizar al estudiante en las dimensiones de habilidades digitales, habitus, campo,
capital cultural y la segmentacion por edad del participante.

Se obtuvo informacion de los participantes sobre generacion digital, habitus, campo, habitos digitales, habilidades digitales,
disposiciones, contexto familiar, contexto escolar, contexto laboral, dominio de software y paqueteria, entre otros aspectos.

Se envid una invitacion via correo electronico a 6200 estudiantes para que participaran en un cuestionario en linea. Sin
embargo, s6lo 698 estudiantes respondieron, lo que equivale a un poco mas del 10% de la poblacion. El cuestionario constaba
principalmente de preguntas de opcion multiple o seleccion de listas, aunque los Gltimos tres items eran preguntas abiertas
para permitir que los participantes se expresaran libremente.

Los datos se normalizaron y se dividieron en dos secciones: una para los 18 ifems que se analizarian cuantitativamente en
PowerBi y otra para los ultimos tres items que se analizarian cualitativamente en Atlas Ti. En el analisis cuantitativo, se
tomaron en cuenta los siguientes indicadores: modelos educativos, habitos digitales, habilidades digitales, contexto personal,
contexto laboral, contexto familiar, docentes y herramientas tecnologicas.
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En la investigacion cualitativa, se incluyeron tres preguntas abiertas en el cuestionario para obtener detalles mas profundos y
descriptivos de los agentes sociales y recopilar informacion detallada que fortaleciera el caso de estudio. La investigacion
cualitativa descriptiva se enfocd en profundizar en las respuestas de los participantes para analizar las dimensiones
socioculturales, tecnologicas y el contexto doméstico que influyé en los estudiantes de educacion superior durante la
pandemia.

Con los resultados de ambos procesos, se llevo a cabo un analisis para comprender como los estudiantes de educacion superior
vivieron la pandemia en relacion con su cultura digital y los factores que influyeron en ellos. Se describieron y analizaron los
resultados obtenidos del cuestionario, el cual se aplico en linea a los estudiantes del semestre 2022-2 de la Universidad
Pedagdgica Nacional.

Procedimiento y analisis

Se llevo a cabo una investigacion mixta que combind los métodos cuantitativos y cualitativos para obtener las ventajas de
ambos y minimizar sus inconvenientes. Se realizo una investigacion cuantitativa correlacional para determinar el grado de
relacion entre las variables generacion digital, habilidades digitales y habitus - campo de los estudiantes.

Se llevo a cabo un cuestionario digital con respuestas predefinidas para analizar a los estudiantes sobre las dimensiones de
habilidades digitales, habitus, campo, capital cultural y la segmentacion a través de la edad del participante. Se esperaba
obtener informacion del participante sobre la generacion digital, habitus, campo, habitos digitales, habilidades digitales,
disposiciones, dominio de software y paqueteria, etc.

Ademas, se realizo una investigacion cualitativa dentro del mismo cuestionario digital, con el objetivo de obtener detalles a
profundidad de los agentes sociales y recopilar informacion de forma detallada y descriptiva. Se busco profundizar en las
respuestas de los participantes para obtener informacion sobre las dimensiones socioculturales, tecnologicas y el contexto
doméstico que influyeron durante el periodo de pandemia sobre los estudiantes de educacion superior.

Se eligio el software PowerBi para el analisis cuantitativo debido a su capacidad para crear graficos de manera intuitiva y
manejar grandes cantidades de datos sin procesar (Microsoft, 2023).

Con los resultados de ambos procesos, se busca realizar un analisis que permita entender como los estudiantes de educacioén
superior vivieron la pandemia con respecto a la cultura digital y los factores que influyeron en ellos. Se espera obtener una
visién mas completa y detallada de como la pandemia afectd la cultura digital de los estudiantes y poder identificar areas en
las que se pueden mejorar los sistemas educativos en el futuro.

En el analisis cualitativo se empled el sofiware Atlas.ti version 9, el cual es reconocido por su facilidad de uso en el analisis
de informacion no estructurada y la organizacion de grandes cantidades de informacion (Miles & Huberman, 2020). Para
iniciar el analisis exploratorio, se procedio a leer todas las respuestas para obtener una primera impresion de lo que expresaban
los participantes. A continuacion, se cre6 una nube de palabras utilizando At/as.ti, 1o que permitio6 identificar las palabras mas
mencionadas dentro de las respuestas de los estudiantes (Kuckartz, 2014).

La visualizacion de los codigos a través de la red semantica resultd ser una herramienta util para comprender las relaciones
entre los conceptos y para interpretar los resultados de la investigacion. De Bruijn, Heuvelman, & Van Driel mencionaron en
2018 que la creacion de una red semantica es una técnica de andlisis que permite visualizar la estructura y las relaciones entre
los conceptos a partir de los datos recopilados (De Bruijn et al., 2018).

La creacion de redes semanticas es una técnica utilizada en diversas disciplinas, como la psicologia, la sociologia, la lingiiistica
y la informatica (Cai et al., 2021). En el contexto de la educacion, esta técnica puede ser utilizada para analizar las opiniones
y percepciones de los estudiantes acerca de diversos temas relacionados con su aprendizaje, como la tecnologia, la pedagogia,
la interaccion social y la motivacion (Jiang & Huang, 2020).

El diagrama Sankey es una herramienta util para visualizar la relacion entre las categorias y su flujo de datos en la
investigacion. En este sentido, el diagrama ha sido utilizado en varias investigaciones en el campo de la educaciéon para
visualizar los flujos de datos de las diversas categorias (Li & Schoenfeld, 2020). En este caso, el diagrama permite identificar
los factores mas importantes que influyen tanto en la educacion en linea como en la educacion presencial.

Resultados
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Los resultados de la investigacion indican que el 82.35% de los estudiantes eran mujeres y que su edad oscilaba entre los 18
y los 59 afios. El 85.22% de los estudiantes seguian solteros, y la mitad de ellos contaba con un equipo de computacion
personal mientras que la otra mitad lo compartia con otros usuarios. Asimismo, el 90% de los estudiantes tenia acceso a
Internet a través de sus smartphones 'y el 40% acudia regularmente a un café internet.

En cuanto a los factores externos que influyeron en los estudiantes, el 62.98% de los participantes considerd que su situacion
laboral seria incierta en los proximos meses, mientras que el 59.11% perdi6 su empleo al inicio de la pandemia en el 2020.
Como resultado, el gasto del hogar aumentd para el 76.18% de los estudiantes, mientras que el 57.10% experiment6 una
disminucion en sus ingresos econdmicos.

En lo que respecta a las habilidades digitales de los estudiantes, se encontr6 que el 77.47% de los participantes consider6 que
sus habilidades educativas habian aumentado gracias al trabajo remoto. Sin embargo, un 23.67% de los estudiantes admitio
carecer de habilidades tecnoldgicas necesarias para el estudio en linea, en comparacion con un 73.46% que afirmo tener dichas
habilidades.

En cuanto al contexto familiar, durante la pandemia, el 14.35% de los estudiantes menciond haber aumentado su consumo de
alcohol, mientras que el 71.59% tendi6 a comer mas de lo acostumbrado. El 92.68% de los estudiantes modifico varias de sus
rutinas diarias, y el 67.14% se sintid tranquilo al realizar sus actividades escolares desde casa.

También se encontro que el 12.05% de los estudiantes declard haber experimentado violencia familiar durante la pandemia,
el 67.43% se sinti6 aburrido debido al confinamiento, el 79.34% estaba feliz de pasar mas tiempo con sus familiares, y el
50.93% afirmo que habia aumentado la tension en su entorno familiar.

Es importante destacar que, de los 698 participantes, no todos contestaron las preguntas abiertas. Se encontré que, para la
primera pregunta, participaron 570 estudiantes de los 698, lo que representa un 82%. En la segunda pregunta, relacionada con
la situacion provocada por la pandemia, participaron 599 estudiantes, siendo el porcentaje mas alto con un 86%. En la ultima
pregunta, donde se pidi6 realizar un comentario opcional, solo un 43% participo.

En la investigacion realizada, se utiliz6 un enfoque mixto para recopilar y analizar datos. En la parte cuantitativa, se utilizaron
las 698 respuestas de los participantes, lo que permitio un andlisis exhaustivo e integral de la informacién, asegurando que no
hubiera sesgos o manipulaciones deliberadas.

La utilizacion de un enfoque mixto permitié un analisis mas completo y profundo de la informacion recopilada. La parte
cuantitativa proporciondé informacién numérica precisa, mientras que la parte cualitativa permitid6 comprender mejor las
percepciones y experiencias de los estudiantes (ver Figura 1).

Figura 1.
Nube de palabras de los estudiantes en las preguntas abiertas.
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la investigacion. Elaborado en Atlas.ti
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La codificacion de las respuestas permitio identificar varios conceptos relevantes, como tecnologia, aprendizaje, familia, salud
mental, trabajo, pandemia, educacion en linea y actividades extracurriculares. Se elabord una tabla para mostrar el codigo
encontrado, la frecuencia en las respuestas y la densidad que representa el nimero de enlaces entre dos codigos de acuerdo
con una red semantica (ver Tabla 1).

Tabla 1.
Listado de codigos de las preguntas abiertas.

Cédigo Frecuencia Densidad
Tecnologia 450 0.55
Aprendizaje 320 0.36
Familia 0.28 0.28
Salud mental 180 0.20
Trabajo 0.17 0.17
Pandemia 130 0.15
Educacion en linea 100 0.10
Actividades 90 0.08
extracurriculares

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la investigacion. Elaborado en Atlas.ti

La importancia de la tecnologia en la educacion a distancia se ha vuelto un tema recurrente, debido a que la mayoria de los
estudiantes han tenido que adaptarse a la educacion en linea. La familia ha sido otro de los temas en las respuestas de los
estudiantes, ya que la pandemia ha afectado no solo su vida académica, sino también su vida personal y familiar.

La salud mental y el trabajo también son temas relevantes en las respuestas de los estudiantes, lo que indica la necesidad de
abordar estos temas en el contexto de la educacion en linea durante la pandemia. Los temas mencionados por los estudiantes
en sus respuestas, como la tecnologia, la familia, la salud mental y el trabajo, son aspectos importantes a considerar para
mejorar la educacion en linea en escenarios de educacion a distancia.

La red semantica creada nos permitié plasmar de manera intuitiva la interrelacion entre los conceptos expresados por los
estudiantes (ver Figura 2).
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Figura 2.
Red semantica.
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la investigacion. Elaborado en Miro.

En los hallazgos de la investigacion se destaco la importancia de los habitos digitales en relacion con los modelos educativos.
Los resultados de la investigacion también mostraron que los estudiantes expresaron una gran preocupacion por la vacunacion
contra el COVID-19 para poder volver a la educacion presencial o hibrida.

Los hallazgos de la investigacion resaltaron la importancia de los habitos digitales y la vacunacion contra el COVID-19 para
un retorno seguro a la educacion presencial. Es importante mencionar que, segtin los resultados, la educacion hibrida no fue
una opcidn viable para los estudiantes, ya que consideraban que esto implicaba un doble trabajo y esfuerzo.

El diagrama Sankey fue una herramienta 1til para identificar los factores mas importantes que influyen en la educacion en
linea y en la educacion presencial. Encontrando la correlacion entre los factores internos y externos y el modelo educativo
(ver Figura 3).
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Figura 3.
Modelo educativo, diagrama Sankey.
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la investigacion. Elaborado en Atlas.ti.

Al analizar los datos sobre la educacion a distancia y la influencia de los habitos y habilidades digitales en ella, se encontrd
un hallazgo inesperado. Se pudo observar que las habilidades digitales y los habitos digitales estan estrechamente relacionados
entre si, y no son dos variables independientes. Esto sugiere que la mejora de las habilidades digitales podria tener un efecto
positivo en los héabitos digitales de los estudiantes, y viceversa.

Este resultado tiene implicaciones importantes para la educacion multimodal, ya que destaca la importancia de no solo
enfocarse en la mejora de las habilidades digitales de los estudiantes, sino también en la promocion de habitos digitales
saludables y productivos. Esto puede ayudar a los estudiantes a mejorar su desempefio académico y a reducir el estrés asociado
con la educacion (ver Figura 4).
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Figura 4.
Habitos y habilidades digitales, diagrama Sankey
. . Profesores
Vida Educacién Convivencia ore
Salud Personal enlinea presencial Familia Aprendizaje

Habitos
Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la investigacion. Elaborado en Atlas.ti.

Discusion

El estudio llevado a cabo en la Universidad Pedagogica Nacional de México ha concluido que la mayoria de los estudiantes
poseen habilidades digitales suficientes para poder enfrentarse a la educacion en linea durante la pandemia. Sin embargo, no
es suficiente con tener habilidades digitales, sino que también es necesario desarrollar habitos digitales adecuados para lograr
un aprendizaje efectivo.

Los habitos digitales hacen referencia a las practicas y conductas que los estudiantes emplean al utilizar tecnologias digitales
para el aprendizaje. Esto incluye el uso de herramientas de colaboracion en linea, la gestion del tiempo y la capacidad para
mantenerse enfocado en las tareas educativas en linea. Los factores internos y externos pueden influir significativamente en
el desarrollo de las habilidades digitales de los estudiantes.

Los factores internos incluyen el nivel de aprendizaje, la familia, la salud y las habilidades digitales previas del estudiante,
mientras que los factores externos pueden incluir el empleo, la calidad de los profesores, la interaccion social presencial, el
tipo de equipo de computo, la velocidad de conexion de internet entre otros.

Para aquellos estudiantes que tienen habilidades digitales deficientes o limitadas, los programas de capacitacion especificos

pueden ser beneficiosos. Asimismo, es importante fomentar habitos digitales positivos entre los estudiantes, como establecer
rutinas de estudio y trabajar en entornos de aprendizaje adecuados.
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En los ultimos afios, se ha experimentado un aumento significativo en la cantidad de estudiantes que reciben educacién en
linea. La pandemia de COVID-19 ha acelerado atin mas esta tendencia, llevando a un gran numero de estudiantes a depender
exclusivamente de la educacion en linea para continuar sus estudios.

Existe evidencia de que la educacion en linea puede tener desventajas. Un estudio realizado por el Instituto Nacional de
Estandares y Tecnologia de Estados Unidos encontrd que los estudiantes que reciben educacion en linea pueden tener un
menor compromiso y una menor satisfaccion con su experiencia educativa en comparacion con los estudiantes que asisten a
clases presenciales (Means et al., 2013)

Por otro lado, un estudio realizado por la Universidad de Chile encontrd que la educacion en linea puede mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes siempre que se proporcionen recursos adecuados y se fomente la participacion
activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje (Contreras & Paz, 2022).

En definitiva, los beneficios y desventajas de la educaciéon en linea dependen de varios factores como la calidad de la
infraestructura tecnoldgica y educativa, la capacidad de los profesores para adaptarse a la educacion en linea, y la habilidad
de los estudiantes para participar activamente en el proceso de educacion.

Conclusiones

Es fundamental, en el contexto educativo actual, que los estudiantes adquieran habilidades digitales para poder enfrentar la
educacion multimodal y la pandemia ha hecho que esta necesidad sea aun mas evidente. En este sentido, las instituciones
educativas deben comprender esta importancia y brindar apoyo a sus estudiantes en el desarrollo de habilidades digitales.

Es importante tener en cuenta que algunos estudiantes pueden enfrentar desafios para desarrollar y utilizar habilidades
digitales adecuadas debido a factores internos y externos que los afectan. En primer lugar, la falta de habilidades digitales
previas puede ser un factor interno que impide a los estudiantes aprovechar al maximo las oportunidades de aprendizaje en
linea.

Se tienen que abordar opciones que en este problema se puedan implementar en programas de capacitacion sobre habilidades
digitales para proporcionar recursos educativos adecuados. Esto puede incluir cursos y herramientas para ayudar y apoyar a
subsanar las habilidades digitales de las que carecen los estudiantes.

Dado el contexto de la pandemia, los estudiantes tuvieron que adaptarse rapidamente a nuevas formas de aprendizaje en linea
y utilizar las TIC que antes no habian utilizado con tanta frecuencia. Es posible que algunos estudiantes hayan tenido mas
facilidad para adaptarse a estos cambios debido a su capital cultural previo, sus habilidades previas o su experiencia previa en
el uso de las TIC.

Se encontraron estudiantes que para ellos fue mas dificil adaptarse debido a su falta de capital cultural o a una brecha digital
previa. Es importante tener en cuenta estas desigualdades al analizar los efectos de la pandemia en la educacion y el desarrollo
de habilidades digitales.

La pandemia de COVID-19 ha acelerado el proceso de adquisicion de habilidades y competencias digitales en los estudiantes.
El marco tedrico de Bourdieu nos permite analizar como los estudiantes se apropiaron de estas habilidades y como los
conceptos de campo, habitus y capital influyen en este proceso.

La calidad de la ensefianza y la interaccion con los profesores también pueden tener un impacto significativo en el desarrollo
de las habilidades digitales de los estudiantes. Es fundamental que los profesores estén capacitados en tecnologia y tengan las
habilidades necesarias para utilizarla en el aula virtual y brindar un apoyo adecuado a los estudiantes.

Lo anterior implica desarrollar actividades que van desde la capacitacion en el manejo de herramientas digitales hasta la
adecuada integracion de las tecnologias en el proceso de ensefianza y en las actividades de aprendizaje.

El acceso a la tecnologia y la conectividad a Internet son elementos fundamentales que pueden afectar las habilidades digitales
de los estudiantes. Aquellos estudiantes que no cuentan con equipo o no tienen acceso a Internet se encuentran en una posicion
desfavorable en comparacion con sus compaiieros. Frente a esta realidad, es imprescindible que las instituciones educativas
consideren estos factores y busquen formas de brindar apoyo a los estudiantes que enfrentan dificultades en estas areas.
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Explorar alternativas para aquellos estudiantes que no tienen acceso a equipo o conexion a Internet. Una opcion viable seria
establecer espacios equipados con computadoras y acceso a Internet en las instalaciones de la institucién educativa. Se podria
considerar la implementacion de programas de préstamo de dispositivos tecnoldgicos, de manera que los alumnos puedan
disponer de herramientas adecuadas para su aprendizaje.

Por lo tanto, es esencial que las instituciones educativas consideren tanto los factores internos como los externos que pueden
influir en el desarrollo y utilizacion de habilidades digitales de los estudiantes. Se debe fomentar una cultura de aprendizaje
digital que permita a los estudiantes aprovechar al maximo las herramientas y recursos disponibles en el entorno virtual.
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