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Esta es la segunda edicién de nuestra revistay le corresponde ser la niimero uno,
la ofrecemos a diversos lectores e investigadores dado que estas investigaciones
ademds de ser pertinentes y convenientes, estdn relacionadas con temas
importantes a los que aportan nuevos conocimientos y permiten establecer
contacto con la realidad a fin de conocerla mejor y a su vez la oportunidad de
proponer transformaciones y mejoras. Su publicacién es un aporte a la sociedad
y estimulo para la actividad intelectual y creadora de nuestros maestros y
alumnos.

Nuestra Revista Ju’unea, revista de divulgacién cientifica ofrece un espacio
para nuestra comunidad, en el que se comparten investigaciones realizadas
en las diversas dreas académicas de la oferta educativa con respecto a nuevas
posturas, perspectivas, innovaciones y retos de la investigacion.

Invito a los estudiantes, maestros e investigadores a publicar sus hallazgos,
para que compartiéndolo, se enriquezca nuestra comunidad universitaria y la
sociedad, ofrecer tu descubrimientos, alude a tu calidad de persona y afirma tu
conciencia de la responsabilidad social de tu saber.

Agradezco al Consejo de Investigacion de la universidad por su tarea de analizar
minuciosamente estas publicaciones, de acuerdo a la riibrica establecida para
la publicacion en nuestra revista Ju’unea Revista de Investigacion, valorando su
pertinencia, especialmente en nuestro contexto, que hayan cuidado que estas
sean oportunas, convenientesy que respondan a las necesidades de la sociedad.

INDIVISA MANENT
“Lo unido permanece”

Dr. Salvador Valle Gamez
Universidad La Salle Noroeste
Rector
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La naturaleza y los mecanismos subyacentes que intervienen en el proceso de comunicacion y la actividad cognoscitiva
son aun virtualmente desconocidos debido a su complejidad, constituyendo un gran desafio para los investigadores que
tratan de desentraiiar, comprender y explicar la adquisicién de esta cualidad que es tinica y exclusivamente humana.

Un nifio sin comunicacion, pone su desarrollo en todos sus dmbitos en total desventaja, la tecnologia hoy en dia
puede apoyar a dichos tratamientos y lograr una mayor efectividad y con resultados mds rdpidos. Para este proyecto
se desarrollé una aplicacién que permite a través del juego fortalecer los musculos implicados en el proceso de la
comunicacion o habla. La metodologia de desarrollo utilizada fue SCRUM, en la cual se desarrollaron 7 escenarios. Una
vez desarrollada la aplicacion se aplicard a un grupo de nifios del Centro Psicoeducativo de la Universidad La Salle con

el objetivo de medir los resultados en el uso de la misma.

Dra. Ma. Anabell Covarrubias Diaz Couder
acovarrubias@ulsa-noroeste.edu.mx

Mtra. Celina Gastélum Acosta
cgastelum@ulsa-noroeste.edu.mx
Ricardo Nevarez Cornejo
rnevarez@outlook.com

Jesus Francisco Caro Cota
jfcarocota@gmail.com

Palabras Clave: Misculos, disartria, logopedia,
recursos tecnolégicos, SCRUM, escenarios.

Eldesarrollo dellenguaje enlos nifios es fundamental
en los primeros afios de vida de todas las personas.
Este crecimiento sigue ciertos patrones, sin embargo,
todos los nifios son diferentes y por tanto tienen
distintas habilidades y ritmos de aprendizaje, lo que
permite observar diferentes niveles de desarrollo del
lenguaje en los primeros tres afios. El lenguaje debe
estimularse desde el nacimiento y es una constante
en el desarrollo.

(Félix Castafieda, 1999) en su libro El lenguaje
Verbal del Nifo, comenta que el habla no es una
cualidad que viene con el nacimiento, sino que el
nifioloadquiere laboriosamente durante lainfancia,
convirtiéndose en un instrumento importante y
fundamental para la comunicacién y la actividad
cognoscitiva. Sin embargo, la naturaleza y los
mecanismos subyacentes que intervienen en este
proceso son aun virtualmente desconocidos debido
a su complejidad, constituyendo un gran desafio
para los investigadores que tratan de desentrafiar,
comprender y explicar la adquisicion de esta
cualidad que es unica y exclusivamente humana.

Pese a ello, las investigaciones actuales, cada vez
mas rigurosas y profundas, vienen mostrando
algunas de sus particularidades importantes, tales
como el hechode quelos primeros tres o cuatro afios
de vida del nifio son cruciales y trascendentales
para tal adquisiciéon, dado que en esta etapa es
cuando se producen grandes cambios en el sistema
nervioso, dando lugar a una maxima plasticidad
cerebral, posibilitando correlativamente con la
influencia favorable del entorno, la rdpida y 6ptima
asimilacion del lenguaje. Pasada esta etapa es
bastante dificil y, a veces, hasta imposible superar
y/o compensar determinadas deficiencias.

Los padres, maestros y quienes estén vinculados
y comprometidos directa o indirectamente con la
formacion del nifio, deben aprovechar la maxima
plasticidad cerebral para estimularlo lingiiistica
e intelectualmente, procurando que aprenda a
hablar bien; lo cual le permitird desenvolverse
adecuada y competentemente en sus relaciones
interpersonales y demads actividades en la vida. La
busqueda principal radica en propiciar un entorno
familiar rico y estimulante para el desarrollo del
lenguaje del nifio, evitando todo aquello que pueda
interferir o desviar su adquisiciéon normal. Y, por
otro lado, a los maestros, tanto de Educacién Inicial
comodelosprimeros grados de Educaciéon Primaria,
para seguir estimulando sistemdaticamente dicho
desarrollo y,ademas, enfrentar con tino y prudencia
los problemas o trastornos del habla que algunos
nifos presentan en el salén de clase. Aqui es donde
el maestro debe saber enfrentar y neutralizar los
efectos negativos y traumatizantes de las actitudes
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criticas y estigmatizantes de
los demas nifios, rodeando al
afectado de un ambiente dptimo
y propicio para corregir y
superar el problema.

Segun (Bolte y Rojas, 2014) en
su articulo llamado Trastornos
del habla y lenguaje infantil
comentan que, en la etapa
escolar, los trastornos del habla
y del lenguaje puede asociarse a
dificultades en el aprendizaje de
la lectoescritura, a un rendimiento
escolar deficiente, y en forma
secundaria a trastornos en la
esfera conductual y emocional.
En términos generales, estos
trastornos suelen presentar un
curso crénico; asi, sin un diag-
nostico y tratamiento adecuado, la
patologia persiste en el 40 - 60%
de los casos.

Los musculos de nuestro cuerpo,

musculos  empleados  para
cantar y hablar juegan un papel
importante para reproducir

sonidos y por ende para manejar
una mejor habla. Sin el uso de
los musculos los sonidos que
se requieren para reproducir
sonarian huecos, como si se
tratara de reproducir sonidos
de un tambor sin cuero. El aire es
uno de los fluidos necesarios para
generar el sonido, para cantar y
para hablar. Por ello es necesario
e importante para no esforzar las
cuerdas vocales, respirar tratando
de albergar la mayor cantidad
posible de aire en nuestro
cuerpo. Hay unos musculos que
seutilizantinicamenteparahablar,
principalmente los del abdomen.
Existen diversas practicas para
despertar estos musculos y
obtener una voz mas fuerte,
nitida, con firmeza, calidez y
sonido Unico (Torres, 2013).

Segin Darley, Aronsm y Brown
“Las disartrias son aquellas per-
turbaciones del habla causadas
por pardlisis, debilidad o incoor-
dinacién de la musculatura del
habla de origen neurolégico que
ocasiona trastorno motor sobre la
respiracion, fonacion, resonancia,
articulacion de la palabra y pro-
sodia” (Alvarez Lami, s.f, pag. 1).

Antecedentes

Los trastornos del habla y del lenguaje son una patologia relativamente
frecuente en la infancia, y que preocupa a padres y profesionales de la
salud. Tienen una prevalencia cercana al 5-8% en preescolares y a un
4% en escolares; y su mayor importancia radica en el hecho que alteran
la capacidad de comunicacién del nifio con sus padres y pares (Bolte y
Rojas, 2014).

El origen del trastorno del desarrollo del lenguaje es atin desconocido. Se
describid alrededor de principios de siglo por un grupo de neurélogos que
notaron similitudes entre los sintomas observados en nifios y aquéllos
vistos en adultos afasicos después de sufrir lesiones focales del cerebro.
El término de disfasia del desarrollo fue propuesto para describir casos
en donde las dificultades del lenguaje parecian ser selectivas, y no eran
explicables en términos de pérdida de oido o de impedimento mental.
Los términos como disfasia del desarrollo y afasia congénita permanecen
en Europa continental, pero en el Reino Unido y América del Norte ha
sido reemplazada por expresiones como lenguaje especifico y trastorno
del lenguaje o trastorno del desarrollo del lenguaje.

Utilizar los musculos de la lengua de forma correcta es la clave para
cautivar audiencias y ser excelente como comunicador. Utilizando las
herramientas para lecciones de elocucién, se puede estar mucho mas
consciente de los musculos en la lengua que forman la articulacion y el
habla. La elocucién es una parte esencial del habla que se ha perdido
en las épocas modernas en donde la comunicacién se ha convertido
en algo instantaneo y sencillo. Sin embargo, puede ser benéfica para la
comunicacién de negocios, para la oratoria publica y en muchas facetas
de la vida diaria. Muchos expertos en elocucion recomiendan enfocarse
en respirar mientras se habla. También, calentar la lengua al leer y hacer
algunos giros con ella pueden ayudar. La elocucién apropiada puede
ayudar con los impedimentos del lenguaje y el miedo escénico (Sabaté,
Tomas, Sarlé, y Corbella, 2010).

(Valeriano Vazquez y Bustos Saldafia, 2010) en su articulo “El nifio con
alteraciones de lenguaje” comentan que se estima que los trastornos de
la comunicacién (incluyendo trastornos del habla, lenguaje y audicién)
afectan a una de cada 10 personas en Estados Unidos. Al respecto, la
cuarta parte de personas en educacion especial de escuelas publicas
norteamericanas, son categorizadas como impedidos en el habla y
lenguaje. Esta cantidad no incluye nifios con problemas del habla y
lenguaje secundarios a condiciones, como sordera y otras. En Nueva
Zelanda, entre 1983y 1987 seencontré que el 7,2% delos nifios de 3 afios
tenian déficit en el desarrollo del lenguaje: exclusivamente expresivo,
el 2,3%; un déficit de la comprensién, y uno mixto en el 2,3%". En
México, segtin el Censo del afio 2000, se encontrd que habia 1.795.000
personas con discapacidad y alrededor de un 5% de estas presentaban
alteraciones delenguaje. Por grupos de edad, la discapacidad de lenguaje
en nifios llega a ser hasta del 10,3% Los trastornos del lenguaje pueden
estar relacionados a otras discapacidades como el retraso mental, el
autismo o la paralisis cerebral.

El problema puede implicar a todos, uno o algunos de los componentes
fonolégico, morfolégico, semantico, sintactico o pragmatico del
sistema lingtiistico. Los individuos con trastornos del lenguaje tienen
frecuentemente problemas de procesamiento del lenguaje o de
abstraccion de la informaciéon significativa para almacenamiento y
recuperacién por la memoria a corto o a largo plazo.

La disartria se trata de una alteracién de la articulacién o pronunciacién
debida a causas neuroldgicas en las que se produce un defecto en el

1 mpa e-Journal Med. Fam. & At. Prim. Int. 2010, 4 (1): 55-60 www.idefiperu.org/mpa.html recuperado febrero 2015
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control muscular de los mecanismos de habla y los sintomas seran
diferentes dependiendo de donde se encuentre la lesién, algunos de
ellos pueden ser:

Dificultad de movilizar la lengua, 1a mandibula o los labios.

¢ Problemas del ritmo del habla.

¢ Cambios en el timbre de la voz (voz nasal).

¢ Problemas en el volumen de la voz (hablar muy bajito o susurrar).
¢ Problemas de control de la saliva.

e Incoordinacidn respiratoria.

¢ Trastornos motores corporales,dando lugaraproblemas posturales.
Trastornos del tono muscular (musculos con mucha rigidez o con
debilidad o flojera).

Eltipoyla gravedad de la disartria dependeran de qué parte del sistema
nervioso se vea afectada. Segun el sistema de clasificacion creado por
(Darley, Aronson, y Brown, 1992) hay seis categorias de disartrias,
clasificadas por el lugar del sistema nervioso donde ocurrié el dafio, los
sintomas perceptuales del paciente y el tipo de desorden de movimiento
que resulte. Los seis tipos de disartria son: flacida, espastica, ataxica,
hipokinética, hiperkinética y mixta.

Para ayudar a los nifios a desarrollar el conocimiento de la boca y de
los articuladores del habla, la mejor practica es realizar actividades
tales como soplar burbujas o soplar silbatos. Otras acciones que se
recomienda realizar para ayudar alos nifios a aprender los movimientos
que son necesarios para ejecutar los sonidos del habla, puede ser poner
los labios en forma de circulo y cerrarlos.

Planteamiento del Problema

Un nifio sin comunicacién o con problemas en ello, pone su desarrollo
en todos sus dmbitos en total desventaja, recordando la disartria como
el desorden mas frecuente entre los desérdenes comunicativos de
origen neurolégico, es una realidad el hecho de que existen nifios con
éste trastorno y que no han recibido apoyo, de ahi la importancia de
saber certeramente cuan efectivos son los tratamientos para los nifios
con ésta condicién de manera que puedan recibir la ayuda necesaria
que les permita recobrar parcial o completamente su capacidad de
comunicacién o bien apoyarlos para que puedan adquirir las habilidades
de comunicacion de una manera mas facil y efectiva posible.

La tecnologia hoy en dia puede apoyar a dichos tratamientos y lograr
una mayor efectividad y con resultados mas rapidos y como parte de
estrategias ludicas que incrementaran la satisfaccion y el interés de los
nifios por trabajar con ellay a su vez fortalecer los elementos principales
de los que depende una mejor condicion para la adquisicién de habla en
los nifos.

Una de las areas de oportunidad para mejorar el habla en los nifios es
el ejercitar los musculos que apoyan al habla, por problemas con la
respiracion, el uso de la lengua entre otros. (Tardio, s.f.)

Problema de investigacion:

;Qué elementos se deben considerar para el disefio e implementacion
de una aplicaciéon que apoye el ejercicio de los musculos empelados
para el habla en nifios?

Objetivo:

Disefiar una aplicaciéon para Tablets cuya funcion es fortalecer los
musculos empelados para el habla en nifios.

Referencia tedrica:

La capacidad de comunicarse, es el principio que distingue al ser
humano de las demas especies de la tierra. El habla permite al ser

humano compartir con los
demas sus ideas, sus deseos, sus
conocimientos. Los primeros
afios de vida de las personas son
determinantes para el desarrollo
del lenguaje de los nifios, y es
de suma importancia el poder
detectar y resolver cualquier
déficit o trastorno que pudiera
presentarse en esa edad, en
especial entre los 0 y los 6
afios, ya que es la edad en que
se desarrollan las principales
funciones de la persona
(Benavente, s.f.).

La conducta humana estd
basada en el lenguaje oral. El
lenguaje interno y el externo
contribuyen a la organizacién del
comportamiento  humano, al
conocimiento de las propias
sensaciones y sentimientos, a la
modificacion de determinadas
reacciones. La comunicacion esta
implicada en todo el desarrollo
humano y tanto el proceso
mental como el social y de la
personalidad se ven posibilitados
por el lenguaje (Renovacion
Pedagoégica, 1996).

Algunas de las patologias que
se pueden detectar en la edad
infantil son: A) las relacionadas
con los trastornos de lenguaje
(RSL-Retraso Simple del Leguaje),
se presenta con un pequefio
desfase en el desarrollo crono-
légico del lenguaje del nifos,
desde la parte comprensiva asi
como la expresiva, sin llegar
a considerarse una alteraciéon
mental, motriz o sensorial. B) Las
que tienen que ver con el habla,
ya que pronuncian mal o cambian
los fonemas, no pronuncian,
la cambian u omiten la letra
1, dado que existen lesiones o
malformaciones en los drganos
articulatorios o por el uso inco-
rrecto de los mismos. C) los
trastornos de Lecto-Escritura,
alteraciones que comprometen a
la lectura y escritura de los nifios
repercutiendo directamente en
su aprendizaje y por ende en su
vida escolar. D) los trastornos
asociados a otras alteraciones
como la sordera, deficiencia
mental, pardlisis cerebral o
incluso el autismo.
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(Renovacion Pedagégica, 1996)
explica que dentro de las
actividades que puedenrealizarse
para la estimulacion del lenguaje
se encuentran:

e Introduccién a la respiracion

(Soplo)

e Descubrir las posibilidades
del soplo

e Descubrir la intensidad del
soplo

e Descubrir las posturas de los
labios en el soplo

¢ Descubrir la fuerza del soplo

e Asociar fuerza del soplo con

velocidad del objeto

Descubrir el ritmo del soplo

Descubrir la direccionalidad

del soplo

Evaluar la adecuada madura-

cién del soplo

Porotrolado,enlostltimostiempos
se han venido desarrollando
metodologias y conocimientos
sobre los avances tecnolégicos
en muy diversas areas, no es la
excepcion el area de educacion.
Las escuelas han puesto su
atencién en el desarrollo de tec-
nologia educativa como elemento
de apoyo en la mejora de la
calidad de vida de los alumnos
con necesidades especificas de
apoyo para su aprendizaje
desarrollando e incorporando las
Nuevas Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicacién (NTIC)
en sus estrategias de inter-
vencién. Por un lado, dado que
los recursos y las tecnologias
de apoyo se manifiestan como
fundamentales para los procesos
diarios de muchas personas,
también se debe considerar que
se ha presentado una evoluciéon
de las mismas muy rapida y
sorprendente, ademas se ha
facilitado la creacién, disefio de
materiales, recursos y tecnologias
especificas.

Metodologia

Parael desarrollo de este proyecto
se realizo un tipo de investigacion
exploratoria, tal como refiere
(Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado,yBaptistaLucio,2006)los
estudios exploratorios se realizan
cuando el objetivo a examinar
en el problema de investigacion
han sido poco estudiados o
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abordados.Respecto al enfoque de investigacién sera de tipo cuantitativo
ya que la intencionalidad central de la misma es el desarrollo de una
aplicacion digital multimedia. Es una investigacion no experimental,
de corte transeccional ya que la recoleccion de datos para el estudio se
hizo a través de sondeo de expertos en un sélo momento (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio, 2006, pag. 272).

Enla Figura 1, se representa el procedimiento realizado parala presente
investigacion desde la perspectiva cientifica, asi como la técnica.

Exploratorio

¢ Andlisis de Estado del arte de Fortalecimiento de musculos
empleados para hablar, Disartria, Logopedia

e Andlisis del Estado del arte de entornos multimedia como
apoyo a procesos de fortalecimiento de musculos

Ingenieria de Software
» Definicion de la metodologia agil para el desarrollo de la aplicacion digital

e Definicién de los procesos, roles, actividades

Implementacion de aplicaicon

e Desarrollo de aplicacién multimedia
e Implementacioén de la aplicacion

* Medicién de resultados

Figura 1. Estudio de Consumo de Medios Digitales en México - Visitas a Sitios en
Internet. Fuente: IABmx, (2011)

Para el desarrollo de la aplicacion y considerando la participacion de la
participacién de expertos pedagogos en el area Disartria y Logopedia,
asf como la de ingenieros en desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas,
se utilizé la metodologia de desarrollo agil SCRUM (Schwaber y
Sutherland, 2011).

En esta metodologia se define un marco de trabajo para el desarrollo.
Para este proyecto el equipo de desarrollo estuvo conformado por: los
duefios del proyecto, (Product Owner) quienes se encargaron de definir
los requerimientos necesarios para el movimiento de articulaciones
que fortalecieran los musculos empleados para hablar, asi como la
asesoria técnica del proyecto y se establecieron las funciones para el
equipo SCRUM (Scrum Team). El Lider Scrum (Scrum Master) coordiné
el trabajo del equipo de desarrollo (Development Team) y programo los
siete escenarios, ademas se encargd de la parte de disefio del entorno
multimedia de la aplicacion. Al finalizar cada iteracion (Sprint) el equipo
realiz6 la entrega de los productos resultantes de los siete escenarios.

En el desarrollo de la aplicacion se realizaron cada una de las etapas de
la metodologia SCRUM: especificacion, planificacién, muestreo, diseiio,
construccion, pruebas y aplicacidn. Se realizaron para cada escenario
sus reuniones diarias (Daily Scrums) y evalacion (Sprint Retrospective).

Resultados

Para el desarrollo de cada Sprint y considerandose los requerimientos
del Product Owner, el Scrum Team definieron los siguientes escenarios:

Escenarios

e Introduccién a la respiraciéon (Soplo) -> Sopla la vela intentando
apagar la llama.

e Descubrir las posibilidades del soplo y descubrir el ritmo del soplo
-> Soplar la vela intentando que baile la llama-fuego.

e Descubrir la intensidad y posibilidades del soplo -> Soplar la



pelota de ping pong sobre
texturas diversas o caminos
intentando que la pelota haga
el recorrido.

¢ Descubrir la fuerza del soplo
-> Soplar y simular generar
pompas de burbujas.

e Descubrir la fuerza del soplo
y descubrir la direccionalidad
del soplo -> Se pone en una
mesa un granito de arroz y
deslazarlo con soplidos.

e Descubrir las posturas de los
labios en el soplo y descubrir
la direccionalidad del soplo
->Elevar area derecorrido en
diversas texturas e intentar
hacer subir la pelota de
ping pong.

e Descubrir la intensidad del
soplo, asociar fuerza del soplo
con la velocidad del objeto y
evaluar la adecuada madura-
cién del soplo -> Soplar con el
espirémetro.

Para el desarrollo de esta
aplicacion el equipo realizo
cada una de las fases. Dentro
de la fase de especificacion, se
analizaron las posibilidades en
cuanto al ambiente tecnolégico
para elegir las mas adecuadas
para representar las actividades
necesarias para el fortalecimiento
de los musculos del habla.

Se desarrollaron los guiones (ver
figura 2) en escenarios libres de
distractores.

Figura 2. Introduccién a la respiracion

Guidn: Actividad 1. Introduccion a la
respiracion (Soplo)-> Sopla la vela
intentando apagar la llama.

Se presenta la velita y el nifio con
su soplido tratard de mantenerla
prendida a medida que baje la
intensidad del soplo la lucecita se ird
haciendo mds grande o chica segtin
la intensidad del soplo del nino.

En la etapa de planificacion se disefiaron los bocetos de cada uno de los
escenarios como se muestran en la figura 3, en cada escenario se definié
el objetivo de la actividad, los personajes, objetos e interaccién que se
requerira por parte del nifio en la aplicacion

Figura 3. Escenarios

En la etapa de muestreo y disefio se disefiaron los aspectos estéticos y
de disefio de cada objeto, se determinaron las ubicaciones dentro del
escenario para cada elemento, y se definié lo que habria de hacer el
programa al ser utilizado por el usuario.

Como resultado se obtuvo unaaplicacién para Tablet con siete escenarios
que apoyan el fortalecimiento de los muisculos del habla.

En la ultima fase de la metodologia de investigacién, se aplicara a
una prueba piloto conformada por 5 nifios que acuden al Centro
Piscoeducativo de la ULSA Noroeste, con el objetivo de que sea utilizado
como instrumento de apoyo a los nifios. Se realizaran pruebas antes
de utilizar la aplicacién y una vez utilizada para medir los resultados y
descubrir si hubo una mejora significativa al emplear la aplicacion.

Conclusiones y Recomendaciones

Se debe considerar que el uso de las nuevas tecnologias de informacién
y comunicacioén, asi como los ambientes simulados, son una innovacion
que por sus caracteristicas pueden ser un apoyo en los procesos de
apoyo a diversas areas, sin embargo, falta mucho por hacerse en este
rubro, la propuesta de este proyecto es una aportacion inicial de nuestra
universidad, habra que seguir explorando el nivel de impacto en su uso.
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Universidad La Salle Noroeste, en su constante revision y actualizacion de procesos de ensefianza y aprendizaje, plantea
nuevos enfoques de educacion a distancia, haciéndose evidente la creciente necesidad de innovar los tradicionales
sistemas educativos incorporando, en los programas académicos, las modalidades mixta y virtual, como alternativa de
respuesta a los desafios que plantea la labor educativa en el siglo XXI. El presente estudio tuvo por objetivo diagnosticar
el perfil de autodireccion de los estudiantes del drea de Arte, Arquitectura y Diseiio como parte de las acciones a
considerar en la planeacion efectiva de cursos en modalidades de educacion mixta y virtual. El diagndstico se baso
en la aplicacion del Cuestionario de Indagacion del Perfil Autodirigido (CIPA), aplicindose a una muestra aleatoria
estratificada de 77 estudiantes de las licenciaturas del drea. Se encontré un nivel alto en los cuatro componentes que
mide el cuestionario, con marcadas diferencias entre carreras.
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Autodireccion.
Introduccion

Diversos investigadores, a lo
largo de las ultimas décadas, se
han interesado en estudiar cémo
los alumnos pueden convertirse
en estudiantes autorregulados
en su proceso de aprendizaje.
Mas alla de ser una medida para
comprobar la capacidad mental
o habilidad de rendimiento
académico, la autodireccién se
refiere al proceso que permite
a los estudiantes transformar
sus capacidades mentales y
los procesos proactivos que
utilizan para la adquisicién de
habilidades y cumplimiento de
metas, desarrollando y haciendo
seleccion de estrategias para
su cumplimiento (Zimmerman,
2008). El estudiante autodirigido
es aquel que muestra equilibrio
emocional, autoestima elevada y
suficiente interés en la solucion

de problemas, es bastante organizado y disciplinado, distingue
lo importante de lo irrelevante, tiene sentido ético y es capaz de

relacionarse con los demas de manera presencial o virtual (Cazares,
2009).

El aprendizaje autodirigido ha recibido un buen nimero de criticas,
comenzando por aquéllos que opinan que éste ignora el contexto
social, sin facilitar el pensamiento critico por centrarse s6lo en el
individuo. Desde una visién posmoderna, la autodireccién entra en
conflicto con creencias humanistas, presentes en muchos modelos
educativos. Sin embargo, una mejor comprensiéon del aprendizaje
autodirigido, permite valorar el desarrollo que puede alcanzar el
individuo o un grupo de personas trabajando juntos, asi como el
incremento de laresponsabilidad personal que orienta a suaprendizaje
y la comprensioén critica sobre la importancia de alcanzar nuevos
conocimientos, habilidades y comportamientos (Hiemstra, 2003).

Los procesos de aprendizaje de los jévenes de hoy estan vinculados
a los constantes avances tecnoldgicos y de comunicacién, asi como a
la necesidad de desarrollar un futuro mas inclusivo en el aprendizaje
de todas las personas. Por lo cual, los enfoques de aprendizaje deben
incorporar el uso de tecnologias en educacion a distancia, tomando en
cuenta la afirmacién de Hiemstra (2003) que sugiere que en un futuro
muy cercano, el aprendizaje se llevara a cabo fuera de los entornos
educativos tradicionales.

Esto quiere decir que el aprendizaje ya no esta limitado por un area
fisica donde se ubique el aprendiz, sino que puede darse en cualquier
lugar habiendo acceso a Internet, para esto se necesitan ciertas
habilidades basicas que se deben desarrollar, (UNESCO,2011). Desde el
punto de vista de varios paises, la solucion a la crisis experimentada a
nivel mundial, se concentra en la calidad de la educacion; reconociendo
que se necesita formar estudiantes comprometidos con su aprendizaje
para toda la vida, al igual que, con su desarrollo de habilidades para un
aprendizaje autodirigido (Cazares y Ponce, 2009).
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Las Naciones Unidas reconoce a la juventud como
el grupo poblacional de edad de 15 a 24 afios,
identificando a esta poblacién como un periodo del
ciclo de vida de todo ser humano con caracteristicas
esenciales para la construccién de la identidad de
los sujetos. Es comun encontrar apodos asociados a
la relacién de los jévenes con la tecnologia, siendo
el de “nativo digital” el mas mencionado en estudios
relacionados con este perfil generacional, quienes
se perciben a si mismos como una generacion con
una relacion especial con las redes y la digitalizacion.
Curiosamente las habilidades con el uso de la
tecnologia no estdn necesariamente relacionadas con
las habilidades cognitivas suficientes para clasificar
la informacién recibida e interpretarla (Crovi, 2010).

Segtin el documento de la UNESCO Educacién de
calidad en la era digital (2011) los jévenes viven
intensamente la tecnologia digital, ya que no han
conocido el mundo sin Internet, y las tecnologias
digitales miden gran parte de sus experiencias
modificando incluso sus destrezas cognitivas.
Se caracterizan por adquirir gran cantidad de
informacion fuera del aula, habituados a obtener
respuestas rapidas y tomar decisiones de forma
instantanea. Aprenden procesando informacién de
manera paralela y empleando multiples recursos
digitales como: informacion digitilazada, imagenes
en movimiento y musica; disfrutando la realizaciéon
de  multiples tareas simultaneas, procesando
informacién de manera discontinua y no lineal.

La Universidad La Salle Noroeste, en su constante
revision y actualizacion de los procesos de
aprendizaje y de ensefianza, vigila cabalmente la
alineacion de los enfoques con respecto a su Mision,
Ideario y Modelo Educativo. Como Institucién de
inspiracién cristiana, promueve en su Misién la
formacién integral de profesionistas de calidad. Su
Modelo Educativo definido como humanista, socio-
constructivista y con enfoque por competencias
conjunta las actitudes, lineamientos y conductas
que guian el proceso educativo en la busqueda
por alcanzar el tipo de hombre descrito en su
ideario, mismo que cobra vida con el compromiso
adquirido por todos los miembros de la comunidad
universitaria. Desde el plano filoséfico, su Modelo
plantea que la persona adquiere conocimientos de
manera formal, intencional y sistematica, gracias
a las mediaciones ofrecidas por la comunidad y
por el esfuerzo personal. En el plano académico
sitia al aprendizaje como una actividad mental
constructiva y a la enseflanza como el proceso
en el que se planean actividades intencionadas y
sistematicas que propicien en el estudiante dicha
actividad mental. La figura del docente se presenta
como el propiciador de oportunidades para que
los estudiantes construyan sus propios esquemas
de significado sobre su aprendizaje escolar y su
relacion con su comunidad. El estudiante se define
como un sujeto activo, responsable y comprometido
con su aprendizaje, que busca propiciar el bien de
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su comunidad y sociedad. Bajo esta perspectiva,
el ser humano se construye dia a dia a través de
la interacciéon de procesos cognitivos, afectivos y
sociales (Modelo Educativo, 2014).

Un modelo educativo socio-constructivista sostiene
que el aprendizaje es, en esencia, un proceso activo
y humano que produce un efecto en quienes lo
emprenden. La persona que aprende, incorpora el
nuevo conocimiento a sus experiencias previas y
a sus propias estructuras mentales. Bajo este tipo
de modelo, el alumno es un ente social, constructor
activo de su propio conocimiento y poseedor de
abundantes recursos de experiencia que pone al
servicio del aprendizaje (Moncada Cerén & Gomez
Villanueva, 2012).

El enfoque basado en competencias, generado
de los proyectos Tunning Europeo y Tunning
Latinoamérica pretende alinear el mundo
educativo con el mundo del trabajo. Bajo este
enfoque, el desempefio académico se centra en
el aprendizaje del alumno y en su capacidad de
acceder a la informacién, manipularla y evaluarla
de modos variados.

Los nuevos planteamientos curriculares de
ULSA Noroeste, consideran que los procesos de
ensefianza y de aprendizaje deben dar respuesta
a un entorno global y a los nuevos enfoques de
educacion a distancia, debido a que las instituciones
educativas han dejado de ser el Unico canal para
acceder al conoci-miento y la universidad esta
llamada a ser un referente de revolucion tecnolégica
y de apertura globalizada que supere la mera
transmision de saberes.

Por lo anterior, se hace evidente la creciente
necesidad de innovar los tradicionales sistemas
de ensefianza y de aprendizaje y de incorporar
en los programas académicos las modalidades
mixta y virtual, como alternativa de respuesta a
los desafios que plantea la labor educativa en el
siglo XXI. El documento Elementos bdasicos de la
Modalidad Mixta de Universidad La Salle Noroeste
(2014), entiende por ésta al proceso de ensefianza
y de aprendizaje que combina la presencialidad con
la mediacion tecnoldgica y que permite establecer
un dialogo didactico socioconstructivista entre los
diversos actores del proceso educativo, utilizando
una diversidad de medios de comunicacién y
tecnologias presenciales y remotas, asi como
recursos didacticos variados, con la intencidén
de propiciar en el estudiante el desarrollo de las
competencias definidas en los perfiles de egreso
especificos. Una de sus finalidades de innovar los
sistemas tradicionales de enseflanza, incursionando
en modalidades a distancia, es la de acceder a la
sociedad del conocimiento y la globalidad.

Segtin Sanchez (2012), la gran cantidad de recursos
tecnolodgicos crea un planteamiento de la diversidad
de opciones de los nuevos ambientes educativos a
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través de la tecnologia en el ciudadano del siglo
XXI, cada vez es mas comun escuchar términos de
educacion virtual o educacién mixta; considerando
los nuevos ambientes se deben valorar las
innovaciones pedagogicas y metodoldgicas para
la creacién de contenidos y recursos digitales que
fomenten un proceso de ensefianza-aprendizaje
oportuno. La educacién virtual se conoce como
educacion a distancia (eLeraning) y puede
realizarse desde cualquier lugar y hora, a través de
internety un dispositivo. Por otra parte la educacion
mixta se refiere a la combinaciéon de diferentes
entornos, esto quiere decir, la combinacién de la
educacién virtual-presencial. Un concepto que se
ha estado desarrollando basado en estos nuevos
ambientes educativos es el EPA (Entorno Personal
de Aprendizaje), atribuyéndole la caracteristica
que el alumno desarrolla su proceso de aprendizaje
usando las aplicaciones tecnolégicas.

Para Essam y Al-Ammary (2013) la educacién
virtual no siempre es exitosa debido al perfil de
los estudiantes, mencionando que los estudiantes
jovenes son menos autodisciplinados y autodirigidos.
En la modalidad a distancia el maestro se convierte
mas en un facilitador y el estudiante tendra que jugar
un papel de mayor compromiso convirtiéndose en
agente activo durante este proceso. Esto significa que
para la realizacién de cursos virtuales primeramente
sedebeidentificareltipode estudiante que participara
en estos, conociendo de manera previa su forma de
construccion de conocimientos y representacion
mental de su aprendizaje. Existen diversos modelos
usados para el disefio instruccional parala educaciéon
a distancia, requiriendo de un andlisis previo de sus
estudiantes y contexto para conocer las conductas y
caracteristicas de estos mismos (Martinez, 2009).

Pefialosa, Landa y Castafieda (2010) establecen la
necesidad de valorar la participacion del estudiante
en el aprendizaje en linea, afirmando que no ha
sido estudiado “suficientemente su nivel de pericia,
entendida como un conjunto de patrones cognitivos
que, a partir de contar con una trayectoria
importante de experiencia en un campo, conduce
a los sujetos a conformar estructuras complejas y
organizadas de conocimiento y habilidades que los
hacen actuar de una manera oportuna y acertada
en situaciones de solucién de problemas.”

Los estudiantes bajo una modalidad mixta o
virtual deben desarrollar competencias coherentes
con este nuevo enfoque; habilidades que contemplan
el manejo de informacién, comunicacion, resolucion
de problemas, pensamiento critico, creatividad,
innovacion, autonomia, colaboraciéon y trabajo en
equipo entre otras. Es importante analizar el perfil
del estudiante y su potencial interno, considerado
éste como un componente determinante en el
desarrollo de la autodireccion (Cazares, 2009).
Contar con estudios que aporten informacién sobre
el potencial de los estudiantes, puede conducir a
mejorar el disefio de ambientes y cursos.
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Planteamiento del problema

ULSA Noroeste, alineandose a las nuevas propuestas
educativas ha decidido incorporar en sus programas
académicos la modalidad mixta para responder a
los retos que la educaciéon propone en el siglo
XXI, proponiendo estudiantes que cuenten con
las habilidades digitales aprovechandose para su
aprendizaje y acceder ala sociedad del conocimiento
y la globalizacién. Sin embargo, no se ha estudiado si
los estudiantes cuentan con el perfil que requiere los
modelos de educacion mixta y virtual. Es por eso que
se hace la siguiente pregunta:

(Los alumnos del area de Arte, Arquitectura y
Disefio cumplen con el perfil de autodireccion
necesario para participar en modalidades de
educacién mixta y virtual?

Objetivo

Diagnosticar el perfil de autodireccion de los
estudiantes del area de Arte, Arquitectura y
Disefio para la planeacién efectiva de cursos
en modalidades de educacién mixta y virtual
utilizando el Cuestionario de Indagacién del Perfil
Autodirigido (CIPA).

Metodologia

Una vez seleccionado el CIPA (Cuestionario
de Indagaciéon del Perfil Autodirigido) para
diagnosticar el perfil de autodireccion de los
estudiantes del area, se planificé la organizacion
de un estudio con enfoque cuantitativo de alcance
descriptivo no experimental y con muestra
aleatoria estratificada, partiendo de la poblaciéon
estudiantil del Area de Arte, Arquitectura y Disefio
que comprende las carreras de Arquitectura,
Disefio Grafico, Disefio y Gestion de la Moda y el
profesional asociado en Produccién Musical.

Resultados

Instrumento

El perfil de autodireccién de los estudiantes puede
evaluarse por medio de diferentes instrumentos,
enfocados a medir las actitudes y habilidades que
deben estar asociadas al aprendizaje autodirigido.
Cazares y Ponce (2009) mencionan los principales
instrumentos empleados en esta medicién, entre
los que se encuentran: el OCLI (Oddi Continuing
Learning Inventory) conformado por 26 {tems
con un coeficiente Alfa de confiabilidad del 0.75,
la SDLRS (Self-Directed Readiness Scale) posee un
coeficiente de confiabilidad de 0.87, midiendo cinco
puntos con 58 reactivos en escala de tipo Likert;
y el CIPA (Cuestionario de Indagacion del Perfil
Autodirigido), que ha sido validado con técnicas
de andlisis factorial confirmatorio, diagnosticando
el nivel de autodirecciéon en el aprendizaje del
estudiante, el cuestionario emplea la escala Likert,
donde 1 indica el mayor nivel de autodirecciéon y 5
el menor (Aceves, Leal y Pérez, 2009).



El CIPA (Anexo 1) esta disefiado especificamente para poblaciones
mexicanas y ha sido modificado del CIPA original integrando nuevos
items sobre caracteristicas basadas en los medios digitales, siendo
el mas recomendado por Cazares y Ponce (2009). Mide el perfil de
autodireccion de estudiantes en niveles de educaciéon media, media
superior y posgrado, y los resultados que se obtienen de éste pueden
ser la base para modificar o disefiar actividades de aprendizaje en
modalidades mixta y virtual. Con base a estas consideraciones y a la
definicion del estudiante descrita en el Modelo Educativo ULSA (2014)
como un sujeto activo, responsable y comprometido con suaprendizaje
asi como en sus dimensiones humanista y socioconstructivista se
decidi6 utilizar para el estudio este instrumento el cual consta de
49 reactivos clasificados en cuatro componentes que estudian la
autodireccion, citados a continuacion:

1.Planeacién y ejecuciéon de estrategias de aprendizaje.En este
componente se mide la capacidad del estudiante para seleccionar
estrategias y alternativas que conduzcan a alcanzar metas
y objetivos de aprendizaje establecidos, midiéndose con las
preguntas: 1, 2, 3, 8,10, 12, 19, 35, 37, 39.

2.Uso de la experiencia y conciencia critica. Se evalda la habilidad
de pensamiento critico, el uso de la experiencia acumulada en la
solucién de problemas tanto de la vida cotidiana como de cualquier
otra indole, las preguntas que responden a este componente son:
5,7,13,14,15,24,25,29.

3.Potencial interno.Este componente mide la habilidad para analizar
su contexto, su nivel de automotivacién, autorregulaciéon y
autoconcepto, en la biisqueda por sobresalir en el plano personal y
profesional, respondiendo con las preguntas: 21,34, 4,6,9,23,26,27,
30,33,41.

4.Interdependencia social y tecnolégica. Se evalda la capacidad para
interactuar socialmente y comunicar efectivamente sus ideas,
con personas fisicas y virtuales, para alcanzar sus proyectos
de aprendizaje, valorado en las preguntas: 11,16,17,18,20,22,
28,31,32,36,38,40, 21,34

Determinacion de la muestra segun la poblacion estudiantil del
Area de Arte, Arquitectura y Disefio en el semestre 2015-2.

Para realizar el diagnéstico se calculd6 una muestra aleatoria
estratificada de los alumnos del area de Arte, Arquitectura y Disefio
de Universidad La Salle Noroeste, inscritos en el semestre enero-
mayo 2015. Esta Area académica comprende las licenciaturas en
Disefio Grafico, Disefio y Gestion de la Moda y Arquitectura, asi como
el Profesional Asociado en Produccién Musical.

La muestra representativa fué seleccionada con la siguiente férmula,
cuyo nivel de confianza corresponde al 95% y un margen de error
del 5%

n=Z2*P*q*N
(N*E2) + (Z2*p*q)

La poblacidn total fue de 144 estudiantes, resultando una muestra de
94 encuestas del CIPA como base para fundamentar el diagndstico,
de las cuales fueron aplicadas el 100%; el 5.31% de los cuestionarios
fueron invalidados y el 12.76% no fueron recuperados, esperando
por un lapso de 2 meses para su total recuperacién. De los 77
estudiantes de quienes se obtuvo informacién 52 fueron mujeres y 25
hombres, mostrando su género y carrera en la siguiente tabla:

Tabla 1. Estudiantes por Carrera.
Fuente: Sistema Servicios Escolares
Universidad La Salle Noroeste, A.C.

. Estudientes
Carrera / Género
por carrera

Arquitectura 32
Femenino 24
Masculino 8
DG 17
Femenino 12
Masculino 5
DGM 17
Femenino 17
Masculino 0
PM 11
Femenino 0
Masculino 11

El rango de edad de los estu-
diantes fue delos 18 alos 28 afios,
inscritos en segundo, cuarto,
sexto y octavo semestre de las
carreras antes mencionadas.

Las encuestas se aplicaron
impresas por la facilidad de
encontrar a todos los alumnos en
el aula y ser mas agil y efectiva su
recuperacion; la fechaenlaque se
inicio la aplicacion de la encuesta
fue el 27 de abril de 2015, y se
cerrd su aplicacién el ultimo de
junio del mismo afio. No hubo
posibilidad de intercambiar o
modificar la poblacién debido a la
graduaciones de los estudiantes y
el inicio de un nuevo semestre;
esto cambiaria totalmente las
condiciones de la investigacion.
El andlisis de la informacion
recuperada por medio de las
encuestas, se realizé con base a
los rangos descritos en el CIPA
mismos que se muestran en la
siguiente tabla.

Tabla 2. Puntaje de CIPA. Fuente:
Cdzares, Y. M. (2002)

Perfil Autodirigido

205-173  Bajo

172-140  Por debajo del promedio
139-107  Promedio

106-74 Por arriba del promedio
73-41 Alto
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M Alto

29.38% 43.56% B Por arriba del promedio
B Promedio

I Por debajo del promedio
M Bajo

Nivel de autodireccion de estudiantes del area

Figura 1. Nivel de autodireccién de estudiantes del Area.
Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes ULSA Noroeste CIPA
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Figura 2. Nivel de autodireccién de estudiantes por carrera.
Fuente: Encuestas aplicadas a alumnos CIPA

4%

M 1. Me siento y pienso asi
de manera rutinaria

M 2. Me siento y pienso asi
ocasionalemnte

B 3. No me siento ni pienso asi,
aunque a veces lo considero

I 4. No me siento ni pienso asi
casi hunca

I 5. No me siento ni pienso
asi nunca

Planificacion y ejecucion de estrategias

Figura 3. Nivel de planeacién y ejecucion de estrategias de estudiantes del Area.
Fuente: Encuestas aplicadas a alumnos CIPA
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En relacion a los jévenes
diagnosticados se pudo conocer
que un alto porcentaje de los
estudiantes del Area cuentan
con un nivel de autodirecciéon
alto o por arriba del promedio.
La grafica muestra el numero
de estudiantes en cada nivel,
determindndose que el porcen-
taje antes mencionado es del
93.50%, por lo que se asume
que cuentan con las actitudes y
habilidades asociadas al apren-
dizaje autodirigido descritas por
Cazares y Ponce (2009).

Siglas utilizadas en grafico:

Licenciaturas

¢ DG. Disefio Grafico

¢ DGM. Disefo y Gestion de Moda
¢ ARQ. Arquitectura

Profesional Asociado
e PM. Produccién Musical

En el andlisis de autodireccion
por carrera se puede apreciar que
los estudiantes de Arquitectura
reflejan un nivel de autodireccion
masaltoqueelrestodelascarreras
encuestadas, encontrando como
area de oportunidad el desarrollo
de habilidades para aprendizaje
autodirigido en los alumnos de
Produccién Musical.

El perfil de autodireccién de
estudiantes medido por CIPA
clasifica en cuatro componentes
los resultados que de él se
obtienen. “Estos componentes
apoyan los actos de las personas
tanto en su orientacién hacia
el aprendizaje como hacia sus
acciones y conductas en general”
(Cazares, 2009). A continuacién
se describen los cuatro niveles
de los estudiantes del Area.

Este componente mide la capa-
cidad del estudiante para selec-
cionar estrategias y alternativas
que lo conduzcan a alcanzar
metas y objetivos de aprendizaje
previamente establecidos, mos-
trando dominancia sobre si
mismo, asi como una forma
inteligente y racional de actuar.
La persona con este perfil “posee
la capacidad de definir cursos
de accion y a partir de éstos
determinar recursos y estrategias



4% *%

\

66%

M 1. Me siento y pienso asi
de manera rutinaria

Bl 2. Ve siento y pienso asi
ocasionalemnte

B 3. No me siento ni pienso asi,
aunque a veces lo considero

I 4. No me siento ni pienso asi
casi nunca

W 5. No me siento ni pienso
asi nunca

Uso de experiencia y conciencia critica

Figura 4. Nivel de uso de experiencia y conciencia critica de los estudiantes del Area.
Fuente: Encuestas aplicadas a alumnos CIPA
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M 1. Me siento y pienso asi
de manera rutinaria

M 2. Ve siento y pienso asi
ocasionalemnte

B 3. No me siento ni pienso asi,
aunque a veces lo considero

8 4. No me siento ni pienso as
casi nunca

M 5. No me siento ni pienso
asi nunca

Figura 5. Nivel del potencial interno de los estudiantes del Area.

Fuente: Encuestas aplicadas a alumnos CIPA
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B 1. Me siento y pienso asf
de manera rutinaria

M 2. Ve siento y pienso asf
ocasionalemnte

B 3. No me siento ni pienso as,
aunque a veces lo considero

I 4. No me siento ni pienso asi
casi nunca

M 5. No me siento ni pienso
asi nunca

Independencia social y tecnolégica

Figura 6. Nivel de interdependencia social y tecnoldgica de los estudiantes del Area.
Fuente: Encuestas aplicadas a alumnos CIPA

apropiados para su realizaciéon
(Cazares, 2009). Los resultados
de este componente arrojan que
el 74% de los estudiantes del
Area son capaces de planificar,
seleccionar y ejecutar estrategias
de aprendizaje autodirigido.

Los estudiantes con nivel alto
en este componente resuelven
problemasgraciasalaexperiencia
acumulada, son capaces de
valorar la experiencia de otros ya
que confian en la propia, poseen
un alto sentido de empatia que
los hace buscar la justicia social.
Los resultados obtenidos arrojan
que 92% de los estudiantes del
Area poseen un nivel alto en este
componente.

Cazares (2009) establece que el
componente Potencial interno
“es el mas determinante para el
desarrollo de la autodireccién”.
En los resultados arrojados por
los estudiantes, puede apreciarse
que el 89% de los encuestados
refleja un alto nivel de desarrollo
de la personalidad, caracteristica
asociada a la motivacién intrin-
seca, autoestima elevada, auto
regulacion; considerandose éste
como el perfil idoneo para cursos
en linea.

En lo referente al componente de
independenciasocial ytecnolégica
el 91% de los estudiantes cuentan
con las actitudes basicas (tabla
2) para interactuar socialmente
y comunicar efectivamente sus
ideas tanto con personas fisicas
y virtuales. Las personas que
muestran alto nivel de este
componente son capaces de
relacionarse en pares, en trabajo
en equipo, ya sea de manera
presencial o virtual, son criticos,
defienden sus puntos de vista y
comunican de forma efectiva sus
ideas (Cazares, 2009).

Las diferencias por carrera
arrojadas en el cuestionario,
reflejan que los estudiantes de
Producciéon Musical presentan
un nivel de autodirecciéon por
debajo del promedio, por lo que
se considera importante revisar
cada uno de los componentes
que estudia el CIPA. En la tabla
anexa se refleja que al 54% de los
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Tabla 3. Nivel de componentes de alumnos de Produccién Musical.. Fuente: Encuestas aplicadas a alumnos CIPA

1. Me siento y pien:

y pienso
almente

Planificacion

y seleccion 2 18 3 27
de estrategias

Autoregulacion

y motivacion 1 9 6 55
Indgpendenaq ' 3 57 3 27
social y tecnolégica

Uso de experiencia 1 9 5 45

y conciencia critica

alumnos les hace falta desarrollar el componente
de planificacion y seleccién de estrategias; el 37%
requieren ser mas autorregulados y motivados; el
45% necesitan desarrollar su independencia social
y tecnoldgica y, al 45% hacer uso de su experiencia
y conciencia critica. Estos resultados muestran
claramente que se necesita buscar estrategias
que ayuden a desarrollar estas habilidades en los
estudiantes de esta carrera.

Conclusiones

La innovaciéon en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, se centran en nuevas necesidades,
incorporando en los programas académicos las
modalidades mixta y virtual. En la modalidad
a distancia el maestro se convierte mas en un
facilitador y el estudiante debe jugar un papel
de mayor compromiso convirtiéndose en agente
activo durante este proceso. Este diagndstico
demostré que los estudiantes cumplen con el
perfil de autodirecciéon necesario para participar
en cursos en modalidades de educacion mixta y
virtual; invitando a la reflexion sobre el reto que
representa la imparticion de los mismos para la
Institucion y para los docentes. Moreno y Cardenas
(2012) mencionan que en programas como el
Sistema Universidad Abiertay Educacién a Distancia
(SUAED) de la Universidad Auténoma de México
(UNAM) basado en programas virtuales ha aportado
la oportunidad de estudiar a alumnos que trabajan,
es decir profesionistas que quieren estudiar una
segunda carrera o estudiantes que les es dificil
trasladarse o que tienen la necesidad de trabajar,
encontrando un area de oportunidad para ULSA
Noroeste. También mencionan que los alumnos
que ingresan a este tipo de programas buscan la
flexibilidad de estos mismos, sin embargo, no todos
los alumnos que ingresan a ellos son alumnos
autodirigidos que es fundamental al ingresar en un
programa de modalidad mixta o virtual.
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3. No me siento ni
pienso asi, aunque
aveces lo considero

3

4. No me siento
ni pienso asf,
casi nunca

3.No me siento ni
pienso asi, nunca

Total

Alumnos

27 3 2T 0 0 11 100
9 3 27 0 0 11 100
18 3 2 0 0 11 100
<) 3 27 1 <) 11 100

El estudio permitié analizar diferencias entre las
carreras del Area, relacionadas con los actos de
los estudiantes tanto en su orientaciéon hacia el
aprendizaje como hacia sus acciones y conductas
en general. Entre lo mas significativo de estas
diferencias en los resultados, se puede mencionar
que el 100% de los estudiantes de Arquitectura
reflejan un nivel de autodirecciéon alto o por
encima del promedio, mientras que un 27% de los
alumnos de Produccién Musical se encuentran por
debajo del mismo. En este sentido, se considera
la necesidad de disefiar y desarrollar, para el
Profesional Asociado, cursos introductorios que
desarrollen la autodireccién, asi como el uso de
distintas tecnologias. Como estrategia para lograr
el desarrollo del aprendizaje autodirigido es
importante segin Gonzalez, Costanza, y Padilla
(2010) recabar informacion de los estilos de
aprendizaje de los alumnos que ingresen a este tipo
de cursos y disenar la plataforma y evaluaciéon de
estos segun el perfil de los estudiantes buscando
los mejores recursos en el disefio del disefio
instruccional. Es importante que el estudiante
identifique su estilo de aprendizaje conociendo
sus areas de oportunidad como la autoevaluacion
durante el curso. También mencionan que
la institucién educativa le apoye conociendo
previamente el ambiente de la plataforma y los
recursos que se utilizaran en ella.

Discusion

1.1dentificar el estilo de ensefianza de los
docentes: analizar y seleccionar instrumentos
validados que permitan evaluar el perfil de
los docentes. Uno de estos instrumentos es el
inventario de A.F. Grasha (adaptado y citado por
Cazares, 2002) que permite evaluar los estilos
y conocer si el docente cuenta con los perfiles
que favorecen el desarrollo de estudiantes
autodirigidos. Este inventario establece que



los estilos denominados como Facilitador y Delegador son los
que mas favorecen el desarrollo de estudiantes autodirigidos. El
docente Facilitador tiene como meta maxima “desarrollar en los
estudiantes la capacidad de accion, iniciativa y responsabilidad;
trabaja con los estudiantes en proyectos de manera consultiva y
trata de dar la mayor ayuda alentando lo mas posible” (Cazares,
2002, p. 183). El docente Delegador desarrolla la autonomia de
los estudiantes, quienes trabajan de manera independiente en
proyectos o como parte de grupos auténomos recibiendo la ayuda
e informacion que requieran por parte del profesor.

2.Diagnosticar el perfil de los docentes, de tal modo que se seleccione
el idoneo para iniciar la imparticién de cursos en modalidad mixta
o virtual. Segiin Priegue y Crespo (citados por Goig, 2014) los
profesores, ademdas de contar con conocimientos profesionales
asociados al programa curricular, requieren dominar el uso
de herramientas digitales, pero sobre todo deben contar con
las habilidades pedagégicas que les permitan incorporar estas
herramientas al proceso de ensefianza y aprendizaje.

3.Capacitar a los docentes para que logren identificar y
desarrollar las actitudes y habilidades que deben asumir en el
rol de educador a distancia. Se deben tener claras las tareas a
realizar por parte de la Institucién y por parte del profesorado,
estableciendo un plan de formacién que emplee la misma
metodologia que sera utilizada con los estudiantes, considerando
las TIC como la base de su formacién (Goig, 2014). El docente debe
ser consciente en la necesidad de prepararse en competencias
pedagdgicas-tecnoldgicas, algunas de las cuales son descritas por
el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion
del Profesorado (INTEF, 2013):

e Informacion: usar adecuadamente la informacién y los recursos
digitales.

e Comunicacién: compartir recursos digitales e interactuar con
diversos dispositivos favoreciendo el auto-desarrollo de los
estudiantes.

e Creacion de contenido: disefiar y editar contenidos (textos,
recursos audiovisuales) en diferentes formatos.

e Seguridad: usar de forma segura la informacion, dispositivos
moviles y datos personales protegiendo la identidad digital.

e Resoluciéon de problemas: usar los recursos y herramientas
digitales adecuadas para el logro de objetivos para el desarrollo
de las competencias de los estudiantes.

4.Formar equipos para el disefio de cursos en linea basados en
modelos de disefio instruccional. El disefio de cursos en linea,
segun Salas (2008) debe tener claro el objetivo de aprendizaje
y en su planeacidén considerar actividades que faciliten este
proceso, sin descuidar las etapas del disefio, creacion y puesta
en practica. Schlosser y Anderson (citados por Cazares, 2002)
establecen el proceso que el docente debe considerar para
disefiar un curso en linea:

e Entender la naturaleza de la filosofia que sustenta la educacion
a distancia.

e Identificar las caracteristicas de los alumnos a distancia.

e Disefiar y desarrollar cursos interactivos que adopten
adecuadamente distintas tecnologias.

 Estrategias de enseflanza, recursos, estudio independiente.

e Planeacion colaborativa.

e Evaluacién del desempeiio de los estudiantes, respecto a sus
actitudes y percepciones.
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CARACTERISTICAS SOCIALES DE LAS
PERSONAS QUE VIVEN EN SITUACION DE
NDIGENGIA EN CD. 0BREGON, SONORA

La indigencia es un problema importante en materia de desarrollo social y econémico de toda la poblacién, por lo
que resulta necesario conocer las caracteristicas sociales mds relevantes de las personas que viven esta situacion
en Ciudad Obregdn Sonora. El presente estudio es cuantitativo exploratorio, de disefio no experimental y alcance
transversal ya que fue realizado en los meses enero - diciembre 2015. Se aplicaron dos instrumentos de recopilacion
de informacidn, entrevista a personas que se encuentran en situacion de indigencia y encuesta a encuestadores.
Se entrevistaron a un total de 89 indigentes, de los cuales el 61% decia serlo por causas econémicas y familiares,
67% cuenta con una familia, 21% no tiene una rutina o actividad especifica y 33% no cuenta con un plan de vida
planteado. Se observa necesario que tanto gobierno como iniciativas sociales ptblicas y privadas desarrollen
programas de intervencién que favorezcan el desarrollo de un proyecto de vida personal para cada una de las

personas que se encuentran en situacion de indigencia.
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Introduccion

En el mundo actual, existen personas viviendo el fenémeno la
exclusion, esto como consecuencia de ideologias totalizantes, que de
manera arbitraria y sin el consenso de muchos, favorecen el desarrollo
de experiencias de vida tan polarizantes y contrastantes entre si.
Estos excluidos, son producto de un sistema politico-econémico, que
favorece se vean obligados a vivir en una realidad aparentemente
paralela (puesto que realmente no lo es) que los despoja de su
dignidad, otorgada por Dios, por el simple hecho de ser sus hijos. Son
objeto, la mayoria de las veces, como materia o recurso de trabajo
barato. Lo anterior les permite cuando mucho, sobrevivir el dia a
dia en condiciones consideradas por muchos como no dignas, dando
como origen: La indigencia.

Etimolégicamente, la palabra indigencia proviene del latin indigentia,
que significa la falta de medios para alimentarse. Universalmente la
indigencia es concebida como la “falta de medios para procurar por si
mismo su alimento, vestido y techo” (Ortega Andrade, Reyes Escudero,
Vargas Arce, y Rivera Guerrero, 2009).

En uno de sus informes de la
CEPAL (Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe)
publicado en el 2011 mostraba
que: el 36.3% de los mexicanos
vivian en pobreza, casi siete
puntos porcentuales mas res-
pecto al 29.4% de la poblacion
latinoamericana que se encon-
traban en igual condicidn.

Los mexicanos en indigencia
representaron 13.3% de la pobla-
cion total, cuando la media latino-
americana fue de 11.5% (CEPAL,
2011). Esto quiere decir que 40
millones 778 mil mexicanos viven
bajo la linea de la pobreza y 14
millones 940 mil en la indigencia,
al aplicarse los porcentajes refe-
ridos por la CEPAL con los 112
millones 336.5 mil habitantes
del pais contabilizados por el
Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia en el dltimo censo de
poblacion (INEGI, 2010).

En la actualidad, programas de
investigacion social ilustran los
efectos desastrosos de la indi-
gencia. Las personas sin hogar se
definen como individuos sujetos
a una variedad de presiones
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fisicas y psicoldgicas, las cuales
son muy dificiles de comprender
para una persona que nunca ha
experimentado esta condicion.
Estas presiones pueden incluir:
(1) hambre, (2) estar expuesto a
la intemperie, (3) estar expuesto
auna variedad de enfermedades,
(4) humillacién, (5) desempleo,
(6) explotacidn, (7) hostigamiento
(fisico y mental), (8) depresion y
desesperacion, (9)dificultad para
conciliar el suefio. El problema
de la indigencia puede promover
el desarrollo de un gran nimero
de personas en la poblacion
que estan permanentemente
incapacitados, debilitados ya la
merced del sistema de asistencia
publica. Estas personas también
son presa facil de criminales
asi como de patronos en busca
de trabajadores a bajo salario
(Thompson, R,  Alexander,
Frederick, y Fausto, 1993).

Es asi como hoy en dia son los
excluidos, es decir, aquellos que
gradualmente o de manera trau-
matica y violenta han quebrado
sus vinculos sociales y simbolicos
que los unieron a una comunidad
mayor (local y nacional), y en
donde ademas, la misma sociedad
ha instalado mecanismos direc-
cionados a esta separacion, divi-
siéon y marginacion, que les difi-
culta luego su reintegracion. Las
barreras se multiplican progre-
sivamente con el paso del tiempo,
ya sean aquellas de caracter
social-mediatico, entre las cuales
los prejuicios y la estigmatizacion
son los mecanismos mas pode-
rosos de exclusién, o aquellas
de caracter politico-econémico,
donde el desprecio alos excluidos
esta a la base de las acciones del
Estado dentro de los estrechos
limites del modelo econémico
social imperante (Baranda, 2012).

Es por eso que en noviembre del
2014 el Obispo de la Didcesis
de Ciudad Obregén le hace
una peticiéon al Sr. Rector de la
Universidad La Salle Noroeste, en
la cual le solicitaba una alianza
para atender este aspecto que
ameritaba la actuacién de la
universidad y la sociedad ante el
serio problema del incremento de
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personas en estado de indigencia. Es asi, como el 17 de diciembre
del 2014 nace el programa “ILUMINARE”, programa formado por la
Universidad la Salle Noroeste.

Hoy en dia, el programa se encuentra ubicado en drea de Extensién
Universitaria dentro del departamento de Pastoral. El programa tiene
como misiéon “Desarrollar e implementar junto con la comunidad
universitaria (estudiantes, maestros y administrativos), proyectos
profesionales que permitan la transformacion social de la comunidad,
en especial, las personas que viven en espacios de frontera, siendo los
indigentes una poblacién que se encuentra en situacién de frontera.

Esta investigacion tienen como objetivo: Conocer las caracteristicas
sociales mas relevantes de las personas que viven en situacién
indigencia en Cd. Obregén Sonora para desarrollar proyectos que
permitan la transformacion social de la comunidad.

Metodologia

Se realiz6 una investigacién de tipo cuantitativa de alcance descriptivo,
diseflo no experimental y corte transversal a personas que viven en
situacion de indigencia en Cd. Obregén Sonora de enero a octubre
de 2015. Se desarroll6 un instrumento de recoleccion de datos que
constaba de dos secciones: una entrevista abierta y una encuesta para
el que realiz6 la entrevista. La entrevista se compuso de 11 reactivos
que tenian la finalidad de conocer algunas variables demograficas como
sexo, edad, lugar de origen y lugar de procedencia, asi como preguntas
respecto a las causas por las cuales vive en situacion de calle, el tiempo
viviendo en esa condicidn, su rutina diaria, si cuenta con un plan de
vida; asi como si le gustaria salir de esa situacion. En la encuesta se
auto aplicé por las personas que realizaban la entrevista, la encuesta
contiene siete reactivos en los que se pregunta sobre percepciones del
entrevistador respecto a vicios, heridas, traumas y enfermedades en la
persona en situacion de indigencia; asi como su comportamiento hacia
el entrevistador y disponibilidad para realizar la encuesta.

Dicha aplicacion fue realizada por alumnos de universidad la Salle
que prestan servicio universitario, créditos de responsabilidad social
y voluntarios dentro del programa Iluminare. Se capacité en cuanto a
la forma y la técnica correcta de entrevista, tratando de homogenizar
la técnica de aplicacion del instrumento.

La informacién fue capturada y procesada en un paquete estadistico
SPSS Statics 21 en los cuales se realizaron estadisticas descriptivas
donde se obtuvieron media, mediana, moda, desviacién estandar,
varianza, asi como graficos de frecuencias de cada una de las variables
a estudiar.

Resultados y Discusiones

Se obtuvieron un total de 89 indigentes encuestados, ubicados en las
principales plazas y comedores del centro de la ciudad y en las afuera
de los hospitales. La edad promedio de las personas investigadas fue
de 48.8 afios, teniendo una mayor concentracion de la poblacién entre
las edades de 42 a 65 afios de edad (ver Gréfica 1).

Ellugar de procedencia de estos indigentes era en un 53.9% del estado
de Sonora, seguido por Sinaloa en 12.4% y Baja California con un 4.5%
seguido en minoria por Nayarit, Jalisco y Chihuahua con un 3.4%. De
los que habitan Sonora el 38% son de Ciudad Obregdn y el resto de
otras partes del estado.

En la Grafica 2 se puede observar que dentro de las causas econémicas
(con un 31.46%) y familiares (con un 30.33%), pero contemplando



que el 67.4% contesté contar

con una familia, nos indica que
Edades si bien una tercera parte de las
poblacion indigente, lo es por
problemas familiares un gran
parte de ellos son por problemas
familiares, mas que por decesos
de los mismos. En cuanto al
tiempo siendo indigente, las
personas encuestadas refieren
que el 28.9% refiere tener de 1
a 9 meses, mientras que mas del
50% refiere tener mas de 2 afios
en situacién de indigencia (ver
Grafica 3).
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Dentro de sus rutinas diarias,
el 11.2% mencioné dedicarse a
pedir dinero, 12.3% recoleccion
de papel, mientras que el
Figura 1. Distribucién de las edades de los indigentes. 23.599% no cuenta con una
rutina especifica, lo que nos hace

pensar que no se dedican a una

actividad concreta, pasando el

Razones por las que se volvieron indigentes mayor tiempo deambulando y
haciendo actividades de ocio.

Esta informacidn, la cual puede
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un proyecto de vida que lo ayude
a salir de esta situacion, lo cual
podria tener una muy buena
aceptacion, debido a que el 93%
de la poblacion menciono en
la encuesta que si le gustaria
salir de la situacion en la que se

Figura 2. Razones por lo cual una persona se vuelve indigente
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Figura 3. Rutina diaria de personas en situacion de indigencia en Ciudad Obregon. personas que fueron encuestadas.
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Figura 4. Plan de vida de personas en situacion de indigencia en Ciudad Obregon.
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Figura 5. Posicion de personas en situacion de indigencia a salir de esa situacion.

Como dato interesante que no
form6 parte formal de la inves-
tigacion pero que fueron observa-
ciones formales por parte de los
investigadores, estos refieren
que los indigentes reportaban
extrafies al momento de decirles
que si querian participar; debido
a que pocas veces son contem-
plados por la poblacién general
por alguna situacion.

Conclusiones

La indigencia es un problema
importante en materia de desa-
rrollo social debido a que expresa
el esfuerzo de todas las iniciativas
sociales por favorecer el desa-
rrollo econémico de toda la
poblacidn. Las principales causas
de la indigencia son de indole
familiar y econdmica, causadas
por una aparente disfuncién
del circulo familiar, que puede
ser favorecida y agudizada por
los problemas econdémicos. Es
necesario que tanto gobierno
e iniciativas sociales publicas y
privadas desarrollen programas
de intervencidn que les permitan
sentirse acompafiados en el pro-
ceso de salir de la situacion de
indigencia y que estos favorezcan
el desarrollo de un proyecto de
vida personal para cada una de
las personas que se encuentran
en situacion de indigencia.
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Es de suma importancia el trabajo que se realiza en el Centro de Desarrollo Comunitario (CDC La Salle) ya que ayuda
en gran medida al desarrollo de aptitudes y capacidades de las personas que habitan en Cécorit y sus alrededores,
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identifiquen situaciones en las que estén fallando, se propone hacer acciones para corregir esas fallas y acciones
para prevenir otras que puedan surgir con el paso del tiempo.

Al mejorar la calidad del servicio del CDC La Salle las personas que acuden a los cursos y talleres que se ofrecen

dentro de este, también serdn beneficiadas.
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Introduccion

El objetivo primordial de los Centros de Desarrollo
Comunitario es favorecer el desarrollo integral
de la poblacién asentada en las zonas de mayor
vulnerabilidad de la sociedad. Se ofrecen servicios
preventivos y atenciéon primaria a grupos de
poblacién que lo necesita ya sean nifas, nifios,
jovenes mujeres o personas adultas mayores, con
capacidades diferentes y jovenes, El Centro de
Desarrollo La Salle (CDC La Salle) les ofrece servicios
basicos que favorecen su desarrollo integral como
la salud, educaciéon no formal, cultura, recreacion,
deporte, capacitacién para el trabajo y fomento de
proyectos productivos para su propio desarrollo.

La Universidad La Salle Noroeste se interesé en
el ano 2010 en abrir un Centro de Desarrollo
Comunitario. Se contacté a la asociacion “Promocion
del Valle del Yaqui, A.C. (PROVAY)” y para el 10 de
junio del 2010, dandose cuenta del interés de la
universidad, la propietaria del inmueble firmé un
convenio comodato para que la Universidad La Salle

Noroeste A.C. asumiera total responsabilidad del
centro. El rector de la Universidad La Salle Noroeste,
confié al Hno. Lorenzo Gonzalez Kipper la direccion
del CDC La Salle.

Planteamiento del problema

Analizando la situacién actual de la sociedad actual,
y concretamente hablando del desarrollo humano,
de la situacién econémica y de la vida en comunidad
de la poblaciéon de Cocorit y sus alrededores. Se
considera que el CDC La Salle tiene un papel muy
importante para el desarrollo y cambio de estas
personas. Los esfuerzos del CDC La Salle de Cdcorit
han sido de gran impacto. Para sistematizar y
mejorar este impacto es una prioridad establecer un
Plan Estratégico de Desarrollo que oriente y controle
sus procesos y servicios y asi ofrecer una mayor
calidad a sus alumnos.

Desarrollar un plan estratégico de desarrollo del
CDC La Salle puede colaborar con el fortalecimiento
y crecimiento de este. La realizacion y periodicidad
de las acciones es un factor determinante ya que
siempre existirdn proyectos por implementar,
aspectos negativos a disminuir y puntos a mejorar,
todo a favor del centro y de la comunidad.

El CDC La Salle, al contar con una oferta de calidad
entre sus cursos y talleres podra fortalecer el
desarrollo humano de las personas, propiciando la
identificacion de problemas y la implementacién de
acciones dirigidas al crecimiento de la comunidad.
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;De qué manera se puede mejorar y controlar los
procesos y servicios del CDC La Salle de Cécorit para
que se tenga un impacto en la transformacion social?

Objetivo general

Impulsar la elaboracién de wuna planeacion
estratégica del CDC La Salle de Cocorit para favorecer
el desarrollo humano, comunitario y econdmico
de las personas que acuden al centro a través de la
Mejora Continua.

Referencia Teorica

Comunmente se relaciona a la calidad solamente
con cumplir con las especificaciones establecidas.
Dentro de estas especificaciones existen limites y
si el producto o servicio estd dentro de los limites
establecidos, se considera como un producto
de buena calidad; y si esta por fuera de estos, se
considera como de mala calidad.

Cuatro conceptos claves de calidad para el estudio son:

1.“La calidad estd en funcién de cumplir con
ciertos requerimientos que establecen los
clientes o wusuarios, quienes utilizan o se
benefician por las tareas que realizamos. Los
enfoques de calidad, enfatizan la importancia
de volvernos hacia nuestros clientes, para
conocer sus necesidades y con nuestras
actividades, productos o servicios, cumplir sus
expectativas” (Alvear, 2001).

2.“La Calidad Social puede ser definida, en una
primera formulacién, como la posibilidad
de que los ciudadanos participen en la vida
social y econémica de sus comunidades bajo
condiciones que aumenten su bienestar y su
potencial individual” (Beck, Van Der Maesen, &
Walker, 1997).

3.“Por mejoramiento continuo se entiende
la politica de mejorar constantemente y en
forma gradual el producto, estandarizando
los resultados de cada mejoria lograda. Esta
politica hace posible, partiendo de estandares
establecidos, y alcanzar niveles cada vez mas
elevados”. (Gutiérrez M., 1992)

4.“El ciclo Deming no es ni mas ni menos
que aplicar la légica y hacer las cosas de
forma ordenada y correcta. Su uso no se
limita exclusivamente a la implantacién
de la mejora continua, sino que se puede
utilizar, l6gicamente, en una gran variedad de
situaciones y actividades”. (Rodriguez, 2015)

Se necesita identificar lo que se desea mejorar y
los beneficiarios de estas mejoras. Para el CDC La
Salle se identificaron tres areas a mejorar: recursos
humanos, mercadotecnia, atencion al cliente.

Los beneficiarios directos de las mejoras en estas
tres areas son los animadores de los talleres, los
voluntarios y los alumnos que apoyan prestando
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su servicio. Los alumnos de los talleres y cursos se
benefician de forma indirecta y se espera tener un
gran impacto en su formacion.

Centro de Desarrollo Comunitario La Salle

El CDC La Salle es un lugar donde maestros, jovenes
universitarios y voluntarios comparten sus talentos y
susaber profesional, paraimpulsar, prioritariamente,
alas personas de escasos recursos, en su superacion
personal, favorecer la calidad de vida de sus familias
y su compromiso en la promocion del bien comun.

La mision del CDC La Salle es

“El Centro de Desarrollo Comunitario la Salle es un
lugar donde jovenes universitarios y voluntarios de
otras instituciones compartes sus talentos personales
ysusaber profesional, paraimpulsar, prioritariamente
a las personas de escasos recursos en su superacion
personal y favorecer la calidad de vida de sus familias
y la participacién en el bien comtn.”

La vision

“Ser una comunidad digna, solidaria y comprometida
con el bien comun”.

Son varios los servicios que ofrece el CDC La Salle:

1.Compartir talentos: En donde universitarios,
maestros y otros voluntarios ofrecen cursos o
talleres a la poblacidn.

2.Misién Esperanza: Alumnos de diferentes carre-
ras, apoyados y supervisados por un maestro de
su carrera, ofrecen los siguientes servicios:

e Asesoria nutricional, con oficina propia
en el CDC La Salle e irradiaciéon en casas
particulares de las Colonias.

¢ Asesoria de finanzas y contaduria a pequefios
negocios.

e Laasesoriajuridica es asegurada por el Bufete
juridico gratuito de la Universidad. Alumnos
de la Licenciatura en Derecho, orientan en
el area que dominan a las personas y las
encaminan al Bufete juridico para asuntos de
relevancia.

e Feria de la salud mensual en la que se ofrecen
gratuitamente servicios médicos. Doctores,
maestros de la Universidad con sus alumnos o
doctores padres de familia prestan diferentes
servicios. Los doctores que han participado
han sido: traumatélogo, pediatra, nutriélogo,
oftalmologo y médico general. Las medicinas
son recolectadas previamente con los
universitarios y obsequiadas a los pacientes.

3.Biblioteca municipal: esta abierta al publico y
subsidiada por el municipio de Cajeme.

4.Misién Yaqui: Son centros de catecismo ofre-
cidos principalmente a la etnia yaqui. Se
cuenta con un equipo de pastoral juvenil, cuya
misiéon es el encuentro, didlogo e impulso
a la superaciéon personal y religiosa de los



y las joévenes, especialmente afectados por
diferentes pobrezas.

5.Vinculacién: a través de la participacion en
la Red Sonora con varias Organizaciones
para crear con ellas sinergia y aprovechar
sus servicios, especialmente con el Bazar
y Reciclado de Cajeme A.C, los talleres
educativos Ponguinguiola para el cuidado del
medio ambiente y reciclado de materiales
y la agrupacion Georges Papanicolaou,
también con agrupaciones fuera de la Red
Sonora, especialmente con CECATI (Centro
de capacitacién para el trabajo industrial)
y con el Instituto municipal de la Mujer
aprovechando los cursos que ofrecen a los
adultos, especialmente a las mujeres.

Servicios

Son varios los servicios que ofrece el CDC La
Salle, segiin (Stanton & Futrell, 1991) los servicios
son las actividades identificables por separado
y esencialmente intangibles que satisfacen las
necesidades y que no estdn necesariamente vin-
culadas a la venta de un producto o servicio. Para
producir un servicio, puede requerirse o no al uso
de productos tangibles. Sin embargo, cuando se
requieren, no hay transferencia de los derechos de
esos bienes tangibles. Para el CDC La Salle, se destacan
los cursos o talleres de baile, belleza, bordado, box,
confeccion de ropa, computacion, cocina, creacion de
personajes, guitarra, lectoescritura, manualidades,
matematicas, photoshop, reposteria, tahitiano y
tejido, asi como, las asesorias nutricionales, juridicas
y de salud forman parte del servicio que se ofrece
asi como la catequesis de grupo Mision Yaqui en las
Colonias de Cocorit y la biblioteca municipal que se
encuentra dentro de las instalaciones del CDC La Salle.

Areas

Para comprender de mejor manera los procesos y
servicios del CDC La Salle, se manejan tres areas:
Los recursos humanos, la mercadotecnia y la
atencion al cliente.

En el CDC los Recursos Humanos se conforman por
diversas personas que prestan sus servicios:

e Personas contratadas por la Universidad La
Salle Noroeste: directivos, algunosinstructores
y personal de servicio.

e Personas que cumplen con requisitos de horas
de servicio exigidos por la Universidad.

e Voluntarios que libremente ofrecen sus
servicios.

e Instructores que perciben el apoyo econémico
por parte de sus mismos alumnos.

La funcién del area de Atencién al Cliente inicia
cuando las personas van a obtener informacién y
a preguntar sobre los cursos y talleres del centro,
gestiona y monitorea el proceso de capacitacion.

En cuanto al area de Mercadotecnia, dentro del CDC
La Salle, se maneja por medio de cuatro acciones,
las cuales son: volantes, posters, perifoneo y de
boca en boca.

Metodologia

El enfoque de la investigacién es cualitativo, ya
que no se manejan resultados numéricos dentro
de la investigacion. Se realizard una investigacion
descriptiva-transversal ya que la mayoria de los
cambios a realizar los podemos identificar mediante
la observacion. Segun (Strider, s.f.) la investigacion
descriptiva proporciona un perfil detallado de un
evento, condicion o situacion utilizando métodos ya
sea cuantitativos, cualitativos o una combinacion de
ambos. Las técnicas de recopilacién de datos como
la investigacién de campo y los estudios de caso se
utilizan para la investigacion descriptiva cualitativa.

En cuanto a los sujetos de estudio y técnicas de
recoleccion de informacion, se utilizaron para el
Encargado del CDC La Salle la entrevista, alumnos
con una encuesta y empleados del CDC La Salle
con observacion.

Para determinar la cantidad de encuestas a aplicar,
se consideré lo siguiente en cuenta: Durante el
ciclo de agosto - diciembre 2015, se registraron y
asistieron 151 alumnos a los cursos y talleres. De
esta poblacion de 151 personas, para efectos de la
investigacion se seleccionaron de manera aleatoria a
40 adultos pertenecientes a los cursos de photoshop,
bisuterfa, pintura en tela, corte y confeccion,
panaderiay reparacion de electrodomésticos.

Resultados

Los resultados se analizaron con respecto a las
tres areas del CDC La Salle, Recursos Humanos,
Atencion al cliente y Mercadotecnia.

Sobre los recursos humanos se observé que existen
tres categorias de motivaciones por las que un
universitario presta su servicio en el CDC la Salle,
Las personas que estan por contrato, son pagadas
por la ULSA Noroeste, quien cada semestre para
todos los cursos otorga 30 horas, el encargado es
responsable de buscar al animador de los talleres
y de hacerle un contrato ya que este taller tiene
que tener continuidad para asegurarse de que
lo aprendido vaya logrando un nivel de calidad.
Los voluntarios brindan un servicio gratuito
dependiendo de su habilidad, ellos son quienes
ofrecen el servicio al centro, por lo que se presentan
al encargado y preguntan sobre como pueden
ayudar, el centro adecua sus horarios a los que el
prestador puede acudir. En cuanto a los alumnos
con servicio universitario, este puede ser becario
0 comunitario, ellos comparten un talento especial.
Sobre este recurso humano existe una problematica,
los talleres no tienen continuidad. Sin embargo
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existe una ventaja o beneficio,
para ellos es muy importante
asistir a este servicio porque de
esta manera se dan cuenta de las
necesidades y de la realidad que
estd muy cercana a ellos.

En cuanto alaatencién del cliente,
el proceso empieza cuando llega
una persona a pedir informacién
con la secretaria del centro sobre
los talleres y servicios que el CDC
La Salle ofrece. En seguida, se
le invita a la persona a pasar a
observar uno de los cursos para
que se dé una idea de como se
lleva a cabo una clase normal.
Cuando la persona esta segura de
qué curso quiere, se le piden sus
datos personales como nombre,
domicilio, teléfono, correo, entre
otros. Una vez registrados los
alumnos, se le entrega una lista
al animador del curso, todos
los inscritos para que éste tome
lista. Cuando una persona falta
a la clase que le corresponde,
la secretaria llama a su ntimero
celulary de teléfono para pregun-
tar las razones por las que faltd y
motivarlo para que siga yendo y
no deje de asistir.

El centro proporciona la mayoria
del material necesario para el
curso y taller, y en algunos casos
el alumno es el encargado de
llevar su material para la clase.
El costo de cada taller es de
$100.00 pesos por semestre pero
dependiendo de la situacién de la
persona y de las necesidades que
se detectan, se puede ofrecer un
tipo de apoyo.

Se ha observado que el 23% de los
alumnos que acuden a los talleres
del CDC La Salle, viene de la colo-
nia Villa Bonita, empatados con
el 20% se encuentra la poblacién
de Esperanza y Colonia Alameda.
De estos lugares es de donde pro-
viene la mayoria de alumnos, sin
embargo, se observa que de la
poblaciéon de Coécorit, donde se
localiza el CDC solo es el 14% de
los alumnos. El resto del alum-
nado proviene de las Colonias
Eduardo Estrella, Loma de Gua-
muchil, La Bomba, Conty, Cafetal,
Campestre y Ocho Pueblos.
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El encargado expuso que le gustaria enfocarse un poco mas en
cuestiones administrativas, especificamente, en el control de ingresos
y egresos, cartas descriptivas de los puestos y organigrama para que
todos sepan que es lo que les corresponde hacer dentro del centro.

Sobre el area de Mercadotecnia el Encargado comento6 que actualmente
se cuenta con 151 personas inscritas en los cursos y talleres ofrecidos.

Todos ellos fueron atraidos utilizando 4 estrategias:

1.Volantes son repartidos por todas las casas de las colonias de
Cocorit. Los posters son pegados en las tiendas abarrotes a las
que acuden mas personas. Para el perifoneo, se graba un spot
publicitario, y se reproduce en un carro por medio de una bocina,
se define una ruta para pasar por las calles donde mas personas
transitan para que la gente lo escuche. En cuanto a la accion de
boca en boca, es a través de la recomendacion de los cursos y
talleres del centro por las personas que ya han asistido a ellos.

2.Boca en boca; esto quiere decir que si un nifio, joven o adulto
asisti6 a uno de los cursos y tuvo una muy buena experiencia,
esta persona recomienda a sus seres mas cercanos, como vecinos,
amigos y familiares el curso que tomo y lo invita para que asista.

3.La tercera manera para invitar a personas es pegando Posters en
las tienditas de Cécorit a las que va mas gente, para que cuando
vayan a comprar, vean el péster y lo lean para que se interesen por
uno y vayan al centro a preguntar sobre lo que les interesd.

4.Perifoneo, la iltima manera de invitar a que mas personas asistan
al centro es por medio de perifoneo, se graba un spot publicitario
que se reproduce en una bocina de una camioneta, se disefia una
ruta, la cual pasa calle por calle repitiendo la misma grabacion.

Se observo que estas estrategias han funcionado de muy buena
manera. Se cuenta con las aulas completas y todo el CDC La Salle
lleno. Se requiere mas maestros voluntarios para poder ofrecer mas
cursos. Teniendo mas personas voluntarias dispuestas a ayudar y a
ensefar sus conocimientos se podréa llegar a tener un mejor impacto
con mas personas. Los voluntarios vienen aqui libremente, sin pedir
nada a cambio.

El CDClaSalle tiene buenos resultados en su proceso de ensefianza, pero
algo importante que se debe de resaltar es que al 92% de las personas
encuestadas quieren que se ofrezcan talleres para comercializar todo lo
aprendido, como lo muestra la figural.

¢Sobre que temas le gustaria que fueran estos cursos?
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Figura 1. Oferta de Cursos para comercializar lo aprendido
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También se obtuvo el dato de que el 95% de las personas encuestadas
quieren aplicar sus conocimientos para generar ganancias econémicas.

¢ Te interesa aplicar lo aprendido
como una actividad econémica?

M Si
H No

Figura 2. Aplicar lo aprendido

Y basadndonos también en la siguiente grafica:

Posicion en la que se encuentran
para cambiar su situacion

5
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s > & M o le gustaria cambiar su situacién
S 0 - Sin respuesta

Figura 3. Temas para cursos

Conclusiones y recomendaciones

La medicion es una parte esencial para la mejora continua, ya que para
poder modificar una actividad primero tiene que ser medida. Y para
mejorar las actividades dentro del CDC La Salle, las mediciones deben
de evaluarse cada cierto tiempo para conocer lo que se ha hecho hasta
ese momento y lo que se ha dejado de hacer. Esto ayuda a corregir y a
crear estrategias para seguir creciendo.

Para la implementacién de una Planeacion estratégica en el CDC La
Salle que ayude al desarrollo humano, comunitario y econémico de
las personas que acuden al centro se recomiendan las siguientes
propuestas basadas en el circulo Deming:

Calendarizacién de las evalua-
ciones de los cursos y talleres.

Propuesta de cursos de acuerdo a
los siguientes temas:

 Estrategias de fijacion de
precios.

 Estrategias de venta.

Impuestos (SAT).

e Creacion de marca para
productos.

e Leyes de salubridad
aplicables.

Realizar una evaluacién mensual
a los maestros, empezando en
enero de 2016, los ultimos dias
viernes de cada mes incluyendo
elementos como: Asistencia de
alumnos, Seguimiento al plan
de trabajo, Cumplimiento de
objetivos personales de cada
maestro, Cumplimiento de
expectativas de los alumnos,
Situaciones a mejorar.

Por tltimo, y en base a las
observaciones realizadas, se
percibe que la misién actual del
CDC La Salle no ayuda a cumplir
con el objetivo de la visién ya
que el enfoque va orientado a los
alumnos que realizan servicio
becario y comunitario, para
el desarrollo de sus talentos,
capacidades y habilidades per-
sonales, Siendo que deberia estar
orientado hacia las personas que
acuden a recibir los talleres, y el
desarrollo significativo de los
talentos personales y fomento de
las capacidades productivas, para
que tengan una vida mas digna,
con ganancias economicas de lo
aprendido, con ello mejorar la
solidaridad en la comunidad.

Por lo que se propone una nueva
mision:

“Ser un CDC con valores Lasa-
llistas, que favorezca el desarrollo
integral de las personas, para
propiciar la unién y el empode-
ramiento de su propia comu-
nidad para promover una vida
digna y comprometida con la
sociedad.”

’
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En este trabajo se lleva a cabo un andlisis de inversién sobre la viabilidad de apertura de una fabrica procesadora de
pepino de mar (ISOSTICHOPUS FUSCUS) en la localidad de Punta Chueca, Sonora, y tiene el objetivo de determinar
la rentabilidad del proyecto, la documentacion reglamentaria necesaria para la exportacion de dicho producto e
identificar aspectos culturales y econémicos del pais de China, para con ello conocer el uso que en ese pais se le da
al producto. La investigacion es cuantitativa, no experimental, de corte transversal. Los resultados se presentan
en varios estudios: Estudio técnico, Estudio administrativo, Estudio Financiero y Andlisis cultural y econémico de
China. De acuerdo con los resultados obtenidos, se llego a la conclusion que el proyecto es viable y rentable.
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Introduccion

Hace siglos que los comerciantes
chinos compran pepino de mar
en diversos paises de Asia y de
Oceania. Segun (Wiefels, s.f.)
en aquellas épocas, no habia
mucha opcién para preservar el
producto, por lo que era curado
y secado de la misma manera
que los europeos hacian con el
bacalao en Tierra Nueva. Los
portugueses lo llamaron béche
de mer. Los anglosajones usaron
el nombre de “sea cucumber” o
“pepino de mar”, por su similitud
al vegetal.

(Herrero Perezul & Chéavez
Ortiz, s.f) comentan que en
México, la captura de pepino
de mar se inici6 a finales de
los afios ochenta del pasado
siglo. Extrayéndose las especies
Parastichopus parvimensis en la
costa occidental de la peninsula
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de Baja California, y la mas importante, Isostichopus Fuscus L., en el
Golfo de California. Las capturas de esta ultima llegaron a superar
las mil toneladas en 1991; sin embargo, a s6lo cinco afios de haberse
iniciado la pesqueria las autoridades la declararon en peligro de
extincion y prohibieron su captura, decisién tomada sin el apoyo de
estudios cientificos y evaluaciones del recurso.

El aprovechamiento pesquero del pepino de mar en México, comentan
(Tuz Sulub & Aguilar Perera, s.f.), principalmente en la zona de
Yucatan inici6 hace mas de diez afios y apenas se encuentra en una
fase de conocimiento basico y de fomento. Se necesita atin informacion
técnica y cientifica de sus principales aspectos biolégico-pesqueros
para lograr el ordenamiento de su pesqueria sustentable dentro de un
enfoque racional y precautorio.

Durante los dltimos afios, Yucatan y Campeche han demostrado interés
por su comercio, por lo que en 2006 la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo rural, Pesca y Alimentaciéon (SAGARPA) a través
de la Comision Nacional de Pesca y Acuacultura (CONAPESCA) se
expidieron seis permisos (Tuz Sulub & Aguilar Perera, s.f.), de pescade
fomento para el pepino café (ISOSTICHOPUS BADIONOTUS), pepino
Blanco (ASTICHOPUS MULTIFIDUS), y el pepino negro (HOLOTHURIA
FLORIDANA).

La demanda por Isostichopus fuscus en el Pacifico inicié en 1988.
El interés por explotarlo se centr6 en pescadores de Sonora,
Sinaloa, Nayarit, Jalisco, Colima, Michoacan, Guerrero y Oaxaca de
los holottridos comestibles el 1. Fuscus es el de mayor demanda
internacional debido a la textura de su piel y su tamafo (Tuz Sulub &
Aguilar Perera, s.f).

Planteamiento del problema

Los pepinos de mar son conocidos mundialmente bajo distintos
nombres, y diferentes tipos de procesamiento.

En México, es posible encontrar pepinos de mar en la playa de Punta
Chueca, Sonora, especialmente de la especie [ISOSTICHOPUS FUSCUS.
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El consumo mundial de pepinos de mar se concentra
fuertemente en Asia, siendo en China ésta especie
una de las preferidas de los consumidores.

El situar una fabrica procesadora de pepino de
mar en esta localidad, ayudaria a aumentar la
economia al crear empleos para los habitantes
de la misma, provocando que el estado de Sonora
sea ampliamente conocido por el mercado chino y
propicie un comercio internacional mas frecuente
entre los mismos ya que México fue el sexto
exportador mas fuerte en el 2013.

Conestainformacion se planteala siguiente pregunta
de investigacion:

;Qué consideraciones deben hacerse para deter-
minar la rentabilidad de invertir en una fabrica de
procesamiento de pepino de mar (Isostichopus
Fuscus) en la localidad de Punta Chueca, Sonora,
para su exportacion a China, en observancia de las
restricciones propias del tipo de producto?

Objetivo general

Determinar la rentabilidad de invertir en una fabrica
de procesamiento de pepino de mar (Isostichopus
Fuscus) en la localidad de Punta Chueca, Sonora,
para su exportacién a China, en observancia de
las restricciones propias del tipo de producto, los
volimenes disponibles y la cadena de logistica de
exportacion a China.

Objetivos especificos

Investigar la documentaciéon reglamentaria por
parte de SEMARNAT a través de CONAPESCA para la
legal explotacion del Pepino de mar.

Definir la filosofia y politicas de la empresa, asi como
la administracién de la misma.

Elaborar un andlisis cultural y econémico de China,
que propicie el conocimiento de dicho pais al cual se
pretende exportar el Pepino de mar.

Metodologia

El tipo de investigacién es descriptiva, ya que
busca especificar las propiedades, caracteristicas
y perfiles importantes de los sujetos de estudio en
este caso el pepino de mar ya capturado en Punta
Chueca, Sonora. El disefio de la investigacién fue no
experimental de corte transversal, se seleccion6 este
tipo de disefo debido a que la investigacion abarco
un periodo de tiempo desde el mes de Agosto hasta
el mes de Diciembre del 2015.

En esta investigacion se llevé acabo el siguiente
procedimiento: se recopil6 informacién general
del pepino de mar, a su vez se realizaron visitas
a las oficinas de la SEMARNAT y CONAPESCA
para obtener informacion acerca de los tramites
de explotacion del producto. Se analizé todo la
informacién recabada de las instituciones anteriores

y se buscé informacién sobre la injerencia de
INAPESCA, Normas Oficiales Mexicanas, Ley
General de Pesca y Acuacultura sustentable, y la
Ley organica de la Administracién Publica Federal.
Se elaboraron analisis econdmicos y culturales de la
region de China, se investigd en la Ley Agraria y Ley
de Sociedades Mercantiles para determinar la razén
Social de la empresa a constituirse, se cotizaron
los materiales, equipos y maquinaria de la planta
procesadora para elaboracion del estudio técnico,
al final se obtuvieron resultados y se elaboraron
conclusiones y recomendaciones.

Referencia Teodrica

(CONAPESCA, 2012) El pepino de mar es un animal
de cuerpo blando, tubular, plano y alargado que
pertenece a la familia de los equinodermos, como se
muestra en la Figura 1. Existen alrededor de 1,250
especies de estos animales en el mundo, de las cuales
se estima que 100 se comercializan principalmente
en paises asiaticos para consumo humano.

Figura 1. Pepino del mar. Fuente: (SAGARPA, s.f.)

Los pepinos de mar son parientes de las estrellas,
erizos, galletas y lirios de mar. Actualmente en el
Golfo de México y en el Océano Pacifico se tiene
conocimiento de cinco especies de pepino de mar:
Isostichopus badionotus, Holothuria floridana,
Astichopus multifidus, Holothuria mexicana y el
Isostichopus Fuscus, mismo en el cual se centra
esta investigacion.

El pepino de mar es una especie que por
naturaleza se contrae frecuentemente, por ello
es recomendable que se capture con un peso
mayor a los 350 gramos y una talla minima de 24
centimetros, siguiendo estas recomendaciones se
permite que la especie llegue a su madurez sexual,
se reproduzca y se garantice su conservacion.
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Para realizar la captura de pepino de mar es necesario cumplir con
los requisitos que establece la Ley General de Pesca y Acuacultura
Sustentables (CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA
UNION, 2007), tales como contar con los términos y condiciones
del permiso de pesca vigente y otras disposiciones regulatorias.
El permiso de pesca autoriza el aprovechamiento con base en la
disponibilidad y distribucién del recurso y determina los métodos de
pesca autorizados.

Para llevar a cabo buenas practicas de captura de pepino de mar
(CONAPESCA , 2012) establece que es importante considerar lo
siguiente: el pepino de mar se extrae mediante el método de buceo y
de manera manual, la captura se realiza en lanchas con motor fuera
de borda y la cuota maxima de captura es de 250 kg de pepino por
embarcacion con una hielera, el tiempo de viaje para esa captura sera
de tres a cinco horas. Después de la captura es oportuno tomar las
medidas adecuadas para mantener en buen estado el producto y asi
garantizar su calidad tal como se muestra en la Figura 2.

Procesamiento en fabrica

Qe0VO

Buceo Captura Coccion Secado Empaquetado

Figura 2. Temas para cursos

El proceso de coccién es el siguiente: se pesa y se selecciona de
acuerdo al tamafio; una vez seleccionados se deben mantener en
contenedores con agua de mar limpia y hielo potable; se eviscera por
medio de un corte de 2 a 3 cm y se limpia por dentro; se pone a cocer,
de preferencia en cazos de acero inoxidable; se deja secar al sol, en un
area de secado que debe estar cubierta para evitar la entrada de fauna
nociva; se salmuera utilizando sal yodada; se deja secar por segunda
ocasién y al final se almacena. (CONAPESCA , 2012)

Resultados

Segun (Lezama, 2014) la Republica Popular de China es un Estado
soberano situado en Asia Oriental. Es el pais mas poblado del mundo,
con mas de mil trecientos millones de habitantes y la primera
potencia econdmica mundial por PIB en términos de paridad de poder
adquisitivo. Es un Estado unipartidista gobernando por el Partido
Comunista y tiene la sede de su gobierno en la capital Pekin. Con una
superficie aproximada de 9,6 millones de km2 es el tercer pais mas
extenso del planeta por superficie terrestre detras de Rusia y Canada.

Desde la introduccion de las reformas econémicas de 1978, China ha
sido la economia de mas rapido crecimiento del mundo, alcanzando
en 2014 la primacia mundial en términos de PIB medio de paridad de
poder adquisitivo y manteniéndose como la segunda potencia por PIB
mundial. China es, ademas, el mayor exportador e importador de bienes
y la primera potencia industrial. China dispone del segundo ejército mas
numeroso del mundo, posee armas nucleares y cuanta con el segundo
presupuesto militar después de Estados Unidos (ULAT, s.f.).
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La Republica Popular de China es
miembro de la ONU desde 1971,
afno en que reemplazé a la Repu-
blica de China como miembro
permanente del Consejo de Segu-
ridad de las Naciones Unidas, y es
reconocida diplomaticamente por
casi todos los paises del mundo.
También es miembro formal
o informal de numerosas orga-
nizaciones multilaterales, como
la OMC, la APEC, los BRICS, la
Organizacién de la cooperacién de
Shanghaiy el G20. INFORMACION
GENERAL SOBRE EL PAIS DE
CHINA'Y SU ECONOMIA, 2014)

El pepino del mar es considerado
como un manjar en la cocina
china, es uno de los componentes
de un plato tradicional que se
prepara para el Afio Nuevo,
llamado “los ocho inmortales cru-
zando el mar”. Ademas se prepara
en platos fuertes, sopas y en
aperitivos. Dependiendo de la
cocina, se puede comer la parte
externa, asi como la interna, tal es
el caso del “suquet”. Sin embargo
la gastronomia china prevalece el
uso de las salsas agridulces para
bafiar el pepino acompafiandolo
conarrozy verduras (El Universal-
UNO-Ty, s.f.).

Este producto ademas tiene bene-
ficios de salud, ya que da alivio
en dolores articulares, artritis y
problemas 6seos, asi como enfer-
medades de encias por su alto
nivel de sulfato de condroitina,
propiedades reconocidas en el
“Journal of Science Oral”. Ademas
el pepino de mar tiene un alto
contenido en proteina, zinc, mag-
nesio, calcio y hierro segun
Subhuti Dharmananda. Director
del Institute for traditional
Medicine en Portland, Oregon.

Para el estudio técnico, se encon-
tr6 que en la localidad de Punta
Chueca se cuenta con una exten-
sion territorial actual de 211,000
hectareas al nivel del mar, esta
integrado por una parte continen-
tal y por la isla tiburén, el total
de los habitantes de acuerdo al
conteo de poblacién y vivienda de
2010 es de 520 personas, siendo
252 hombres y 268 mujeres.
(MEXICO DESCONOCIDO, 2014)



;Cudl es el tipo de pesqueria?

Industrializada Pequefa escala

;Cudl es el estado de la poblacién? [RESENle/fezlelel(=N
simples para
medir su estado
Subexplotado Totalmente Severamente _I
(saludable) explotado agotado

;Cudl es la capacidad de la agencia para

el desarrollo de planes de manejo y para
llevar a cabo la aplicacion de la ley?

Fuerte Modesta

Desarrolle e implemente un plan de
manejo con medidas reguladoras y
acciones recomendadas para la
implementacién del manejo
(Tablas 1y 2)

Desarrolle e implemente un plan de
manejo con por lo menos las
medidas y acciones reguladoras
minimas para la implementacion
del manejo (Tablas 1y 2)

Figura 3. Proceso medidas requladoras recomendadas para implementar el manejo

del pepino de mar. Fuente (Purcell, Lovatelli, Vasconcellos, & Ye, 2010)

|
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Figura 3. Estructura Organizacional

Para el Plan técnico, (Purcell,
Lovatelli, Vasconcellos, & Ye, 2010)
establecen que ademas se deben
considerar tres preguntas basicas:

1.;Qué tipo de pesqueria estd
siendo manejada?

2.;Cudl es el estado de la(s)
poblacion(es)?

3.¢Cudl es la capacidad de manejo
en el pais?

El diagrama de flujo de la
Figura 3 ilustra el proceso. Cada
combinacion de respuestas a las
tres preguntas tiene un conjunto
diferente de medidas reguladoras
recomendadas o minimas y accio-
nes para implementar el manejo.

Para la ubicaciéon de la fabrica
procesadora se buscé un terreno
en la localidad de Punta Chue-
ca, el cual consta de 11,000 mts?
este terreno fue investigado ante
el registro Publico de Bahia de
Kino, el lugar estara ubicado a las
afueras de Punta Chueca, al otro
extremo de la entrada principal.
Se eligié esta ubicaciéon puesto
que tiene todas las caracteristicas
idoneas para llevar a cabo la pro-
duccidn. Segun (Purcell, Lovatelli,
Vasconcellos, & Ye, 2010)

Encuantoalequipoytecnologia,es
necesario una bomba de calor de
6000 frigorias, una empacadora
alvacioy aire acondicionado, ade-
mas de calderas, estructuras de
soporte, tanque horizontal de gas,
coladores industriales, jabas y pa-
las de plastico resistentes al calor.

En cuanto al estudio financiero,
el total de la inversién necesaria
es de $3, 782,822.46 pesos. Se
pretende que gran parte de esta
cantidad sea aportada por los
socios mayoritarios y se solicitara
un préstamo bancario de $1,
136,346.74 pagadero a un plazo
de 5 afos, con un interés del 22%
(al 20 de octubre del 2015).

El proyecto espera una utilidad
neta alrededor de $1, 433,471.58
al primer afio de apertura, se
espera una TIR de 54%, VPN de
$5,447,345.81, IR de $2.73.
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Considerando lo expuesto, en la tabla 1, se resume la
inversion para la planta tratadora de este proyecto.

En cuanto al estudio administrativo la Procesadora
del Pacifico S.PR. de R.L se constituird como persona
moral. Constara de 3 socios mayoritariosy tiene como
objeto la produccion de todo tipo de bienes y servicios
agropecuarios, pesqueros y de acuacultura, para la
transformaciéon de los productos y subproductos
agropecuarios producidos por sus socios.

Se constituyé un organigrama, que aparecen en la
Figura 4. en el cual a la cabeza aparecen los tres
socios, éstos mismos desempefiardn otros cargos
dentro de la empresa, pero se reuniran para llevar
a cabo las negociaciones y toma de decisiones. El
encargado de compras se encargara del trato directo
con los pescadores y con ayuda del encargado
de procesos, de la recepcién del producto. Los
empleados desempefiaran cargos especificos por
cuestiones de calidad, el nimero de empleados por
proceso se definira en base a la produccion.

Conclusion

En Asia, especificamente en China, la demanda del
pepino de mar es alta en comparacioén a la oferta,
es por ello que se buscan estrategias para satisfacer
este mercado. El producto en seco, generalmente al
30%, suele tener un costo entre $400.00 y $450.00
USD.

El proyecto estara situado en la localidad de Punta
Chueca, Sonora, debido a las especificaciones del
producto, el cual no puede permanecer mucho
tiempo fuera de su temperatura ambiente natural ya
que de no hacerlo éste muere y por lo tanto, se corre
el riesgo de perder la inversion.

En base a los estudios: técnicos, financieros y
administrativos, se concluye que el proyecto es
viable, ya que la TIR cumple con el pardmetro de
ser mayor al Costo de Capital Promedio Ponderado

Tabla 1.Necesidades de Inversion

Terreno $ 1,600,000.00
Edificio $ 1,000,000.00
Maquinaria $ 312,362.67
Equipo y accesorios $ 210,009.00
Mobiliario $ 16,464.31
Equipo y accesorios $  25,930.00
Mobiliario $ 623,056.48

4

Total de inversion preliminar 3,787,822.46

Nota: Los precios y cantidades de articulos pueden variar
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(TREMA). Ademas el VPN, y el VAE son mayor a cero.
La IR es mayor a uno, siendo que por cada peso de
inversion se recuperan $2.73. El proyecto recuperara
su inversion después de 1 afio, 7 meses y 29 dias.
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En México la exportacion de productos es un proceso a través del cual las empresas pueden incrementar sus negocios
y utilidades; para esto, es necesario tener un marco de conocimientos de la cultura, economia, mercado y competencia
del pais de destino. El propdsito de este estudio es el de apoyar a productores sonorenses a exportar su producto:
carbén vegetal a San Antonio, Texas, EUA. Para tal efecto, se comenzé con la elaboracién del plan de marketing.
Iniciando con un andlisis cultural y econémico actual de Estados Unidos, apoydndolo posteriormente con el andlisis de
competitividad y una auditoria de mercado del carbén en Texas, para finalizar con el plan preliminar de marketing,
que consiste en la distribucién y logistica del producto desde el rancho en Tonichi, Sonora al cliente en Texas. Los
andlisis realizados encontraron la comercializacién de carbén “Ressi” en la ciudad de San Antonio, viable y rentable.
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LasPYMEssehan convertidoenunadelas principales
fuerzas comerciales del pais, ya que todas obtienen
su materia prima en el territorio nacional, y exportan
un producto terminado que puede competir
facilmente con la calidad requerida mundialmente.
El carb6n vegetal es uno de esos productos con gran
demanda para la comercializacién hacia los Estados
Unidos, por su cercania con el estado de Sonora, que
es un estado con alta produccién de este producto
gracias a su vegetacion desértica.

Los duefios de un rancho ubicado en Ténichi, Soyopa,
Sonora, el cual se dedica principalmente al ganado,
tuvieron laidea de producir carbén vegetal utilizando
la vegetacion de la region, como es el mezquite.

Los productores atn no tienen registrada una marca,
cuentan con el apoyo de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) como
permisionariosbajo el esquema de aprovechamientos
de recursos naturales del predio.

Después de analizar sus probabilidades de
comercializacion, concluyeron que comercializarlo
en México genera pocas utilidades, por lo tanto
decidieron exportarlo a Estados Unidos, para
comercializarlo en bolsas de papel de 3 kg. Ya
que los empresarios no cuentan con la suficiente
informacién para exportar su producto, optaron,

por lo pronto, en vender el mismo a una empresa
intermediaria que se encuentre exportando carbdn.

Antecedentes

A finales del siglo XX las restricciones ambientales
y presiones de la opiniéon publica condujeron a
una disminucién mundial de la oferta del carbon
vegetal y a un incremento sustancial de los precios.
A esto, habia que sumar la poca planeacion de la
politica comercial exterior de México, acciones que
pusieron en desventaja a las empresas sociales
forestales mexicanas.

Segiin (Taylor, 2006) Sonora es un estado de
México con mucha produccién y por su localizacién
geografica se cuenta con gran demanda,
especificamente en la comercializacion del carbon
vegetal hacia los Estados Unidos, situacién que
favorecio el Tratado de Libre Comercio de América
del Norte (TLCAN).

Desde su entrada en vigor, en enero de 1994, éste
ha establecido las bases para impulsar el comercio
en América del Norte, y con ello, el crecimiento
econ6mico de los tres paises (IMCO Staff, 2015). Porlo
tanto, fue considerado como el principal instrumento
de apoyo para la exportacion de tal producto.

El TLCAN establece entre los territorios de los tres
paises una “zona de libre comercio”, porque las reglas
disponen cdmo y cuando se eliminaran las barreras
arancelarias para conseguir la libre circulaciéon de
los productos y servicios entre las tres naciones; esto
es, como y cuando se eliminaran los permisos, las
cuotas y las licencias, y particularmente las tarifas y
los aranceles (Iza, Fernandez, & Sangoluisa, s.f.).
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De acuerdo a la Secretaria de Economia, con este
tratado se tiene acceso inmediato al mercado y
arancel 0%, tanto hacia Estados Unidos y Canada
como en sentido inverso, para el carbén vegetal,
madera y productos derivados de ésta; lo cual
brinda una ventaja para los productores sonorenses
de carbdn vegetal que desean exportarlo (World
Economic Forum, 2015).

Con la apertura comercial, los productos forestales
mexicanos han enfrentado dificultades para acceder
a los mercados internacionales y mantener su
participaciéon en el mercado interno.

Sin embargo, gracias a los tratados y regulaciones
con las que cuenta México en materia de exportacion
de carbon vegetal (Export Entreprises S.A.,, 2014),
el exportador mexicano puede hacerlo sin ninguna
asociacion, siempre y cuando se cumpla con las
regulaciones establecidas, que son a saber:

¢ Autorizaciéon que otorga la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
como lo establece la Ley General de Desarrollo
Forestal Sustentable y su reglamento.

e Para la exportacidon se requiere que el carbén
esté empacado, granulado uniforme y que tenga
ciertas caracteristicas estandares, tales como:
7% a 8% de contenido de humedad, de 4% a 6%
de cenizas, de 10% a 12% de material volatil y
de 75% a 82% de carbono fijo.

Tabla 1. Documentacién requerida para comercializar
carbén vegetal en México. Fuente: Centro Internacional de
Comercio www.intracen.org

Carbon
Tramite embolsado
para cadenas
comerciales
Autorizacion de X
aprovechamiento forestal
Revisiéon Forestal SEMARNAT X
Reembarque Forestal SEMARNAT X
Registro del Centro de Almacenamiento X
y Transformacién de Carbén SEMARNAT
Licencia de funcionamiento municipal X
Registro Nacional Forestal SEMARNAT X
Factura Fiscal Secretaria de Hacienda X
Cédigo de barras X
Indicaciones de salubridad en empaque X
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A continuacion, la Tabla 1 exhibe la documentacion
necesaria para la venta de este producto.

Segiin (CONAFOR Comisiéon Nacional Forestal, s.f.)
con el paso del tiempo, se vio una preocupacién a nivel
mundial porlatalailegal de flora para producir carbén,
ya que ello causa un efecto devastador sobre algunas
especies forestales y acarrea consigo consecuencias
ambientes, econdémicas y sociales muy graves. Por
esto, el Congreso de los EE.UU (Environmental
Investigation Agency, 2008) aprob6 una nueva ley
llamada “Lacey Act” que ilegalizaba la importacion,
exportacion, transporte, venta, recepcion, adquisicion
o compra interestatal o internacional de cualquier
planta extraida u objeto de comercio en contra de las
leyes estadounidenses, de un estado de los E.E.U.U,, o
de las leyes extranjeras pertinentes.

La Lacey Act fue disefiada para ser sencilla y flexible,
para adaptarse a las necesidades de cada empresa.
Exige que los compradores estadounidenses eviten
comprar madera de procedencia ilegal, pero cémo
lograr este objetivo queda totalmente a discrecion de
los propios compradores (QuimiNet.com, s.f.).

Dicha ley se basa en hechos, no en documentos. Esto
significa que no existe el requisito de disponer de
una certificacion o verificacion del origen legal, pero
también significa que no se aceptan documentos,
sellos, licencias o marcados como prueba definitiva
de la legalidad.

Por lo tanto, (PACTA, 2010) en base al proceso de
produccion del carbén vegetal del rancho ubicado
en Toénichi, Sonora, se recalca que su procedencia
es legal y por consecuencia cumple con la ley
previamente mencionada, contando ademdas con
la aprobacién del 70% de aprovechamiento de los
recursos por parte de SEMARNAT.

Cabe mencionar que existe una gran oportunidad
en el sector forestal mexicano dandole un enfoque
diversificado, ya que los acuerdos comerciales
abren la competencia de manera muy amplia y a su
vez dejan un margen importante para emprender
una estrategia de mediano plazo donde se
desarrollen capacidades competitivas y se proyecten
comercialmente (Luce, 2013).

Debido a que por su bajo precio, comercializar las
bolsas de 3 kg. de carbon vegetal en México no genera
lasutilidades esperadas (Organizacion delas Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura FAO, s.f.),
se busca conocer cudl es la viabilidad de exportarlo
hacia Estados Unidos de América, especificamente
comenzando por la ciudad de San Antonio, Texas.
Segun (Bousel, 2008) lo anterior se debe a que ademas
de su cercania a México, por ser un estado fronterizo,
y su gran parecido con las costumbres culinarias
sonorenses, como lo son la elaboracién de parrilladas
y la abundancia de restaurantes estilo “grill”, Texas es
el segundo estado mas grande de dicho pais, lo que
se considera un area de oportunidad enorme para la
marca de lograr su expansion en un futuro.



Posteriormente, se estudié un cliente potencial en
Corner Stores de Valero (QuimiNet.com, s.f.). Valero
es una refinadora de Texas, que ademas de sus
gasolineras, cuenta con su cadena de treinta y dos de
estas tiendas de conveniencia en San Antonio.

Con la informacion presentada, surge la siguiente
pregunta de investigacion:

;Cudl debe ser el plan de marketing para exportar
carbén vegetal sonorense “Ressi” en tiendas de
autoservicio en San Antonio, Texas, Estados Unidos?

Objetivo

Elaborar un plan de marketing para exportar carbon
vegetal sonorense a Estados Unidos de América.

Objetivos especificos

Realizar un estudio econémico, competitivo y una
auditoria de mercado de la region a exportar.

Elaborar andlisis de distribucidn, logistica y estados
financieros que se requieren para que el producto
sea entregado al cliente segun lo acordado en la
negociacion.

Metodologia

La presente es una investigacion descriptiva, ya
que se centra en las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o de
cualquier otro fenémeno que se somete a un andlisis.

Los sujetos de investigacion fueron:

Los productores

El cliente potencial, Valero en Texas.

Agencia Aduanal Lujan y Asociados De Ojinaga, S.C.
Fletes Sotelo, S.A. de C.V.

Procedimiento

Para realizar este estudio, se establecio realizar una
visita para conocer el procedimiento de elaboraciéon
del carbén y las condiciones del rancho para la
legalizacion de la comercializacidn del producto.

A través de una entrevista, obtener informacion de
los duefios sobre sus expectativas, capacidades de
produccién, documentaciones y las posibles rutas
para la movilizacién de la carga.

Sobre la base de la informacién recopilada con
instrumento anterior, se realizara un analisis cultural
y econémico de Estados Unidos de América, para
identificar semejanzas y diferencias entre el pais
destino y el de origen (Taylor, 2006).

Una vez analizada la informacion, se analizara con la
auditoriade mercadoyanalisis delacompetencia. Los
datos que se generen en este proceso proporcionaran
una estimacién del potencial del mercado y una
evaluacion sobre las ventajas y desventajas de los
esfuerzos del marketing competitivos. Estos datos
se utilizaran para determinar el grado de adaptacion

en la mezcla de marketing del producto (Centro
Internacional de Comercio, 2015) que es necesario
para realizar una entrada exitosa al mercado y para
dar el paso final al estudio: el plan de accion.

Para la realizacién del plan preliminar de accion,
se contactard al cliente prospecto, para analizar los
términos de compra y distribucién (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura FAO, s.f.). En base a esto, se analiza y
disefia la distribucién y logistica de la carga mensual
de carbodn a exportar, asi como los requerimientos de
empaque, embalaje, documentacion y transportacion.
Para esto, se propone elaborar:

e Instrucciones de etiquetado universales

 Cotizaciones de empaques, embalaje y tarimas.

e Tabla para el andlisis de las dimensiones y
cantidades del producto para cumplir con la
demanda del cliente en cada tarima

 Analisis de comparacién de los posibles medios
de transporte a contratar.

Una vez establecidos el empaque y embalaje, se
buscara la ruta de transportacién de conveniencia,
contactar al transportista para cotizaciones, as{ como
al agente aduanal. A este ultimo, aplicar una entrevista
para conocer las experiencias en este campo.

En base a los calculos y cotizaciones obtenidos, se
procedié a elaborar estados financieros Proforma
anuales de pérdidas y ganancias para conocer el
resultado final.

Resultados

La demanda de carbdn vegetal principalmente esta
enfocada al consumo doméstico. Es importante
hacer la aclaracidn, “Ressi” es carbdn en trozos y no
briquetas. Generalmente existe esa confusiéon por
cuestiones de traduccién y el habla entre México y
Estados Unidos. Las briquetas estan fabricadas con
la carbonilla del carbén vegetal que se aglutina con
harina. Ni el poder calorifico, ni la durabilidad que
proporciona los trozos de carbén son comparables
con las briquetas de carbén vegetal (Bousel, 2008).

De acuerdo a la auditoria de mercado y anélisis de
la competencia se evalué el producto como una
innovacién de acuerdo con la percepcién del mercado
al que se dirige y se obtuvo lo siguiente:

¢ Ventaja Relativa
Por el tipo de producto y su explotacidn, el
carbon importado de Sonora es una opcién para
Estados Unidos. Ademads, el hecho de que sea
presentacién en trozos de carbén 100% natural
brinda mas beneficios que otras presentaciones
(HEB, 2015). Por ultimo, en comparacién con
la competencia de la region, el bajo precio de
“Ressi” es otra de sus ventajas.

e Compatibilidad
El carbén de mezquite es un combustible de gran
demanda (Taylor, 2006), especialmente en los
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restaurantes de los Estados Unidos que utilizan
los temas “grill” como atraccién. La mayoria del
carbdn utilizado en restaurantes de Texas que
se especializan en carnes a la parrilla viene de
Sonora (Triami Media, 2009-2015).

Ademas de que Texas es un estado donde se
acostumbran las parrilladas, y las influencias
mexicanas como los domingos en familia.

¢ Capacidad de ser evaluado

Algunas de las caracteristicas mas apreciadas
por los consumidores de carbdon vegetal son
volatilidad, duracion de la brasa, tamafio,
poder calorifico y el sabor que éste deja en los
alimentos (mequieroir.com, 2001-2015).

En cuanto a los principales problemas y resistencias
en la aceptacion del producto en relaciéon con la
evaluacién anterior se obtuvieron:

¢ El producto requiere de un proceso y en algunos
casos ocupa de otro producto para poder
encender; esto lleva a la desventaja que el cliente
prefiera usar un asador eléctrico.

¢ A pesar de los claros beneficios de los trozos de
carbén sobre las briquetas, los trozos son mas
caros que éstas.

¢ El hecho de ser una marca nueva que entra al
mercado con fuertes competidores.

¢ Que se considere como un producto con un
proceso de producciéon con poca conciencia al
medio ambiente (“Save the Mesquite!”, Noviemre-
Diciembre 1994).

La temporada alta para la venta o consumo del
carbon es de los meses de mayo a septiembre y los
dias festivos, destacando el 4 de julio, Memorial Day y
el dia del trabajo. El consumo de carb6n vegetal varia
aproximadamente entro 60 y 120 kg per capita por
afio, para los fines de una planificacion preliminar,
puede usarse el valor de 100 kg, convertible desde
alrededor de 700 kg de madera seca, necesarios
para producirla, teniendo en cuenta las pérdidas de
transporte (Boletin Econémico ICE, Junio, 2007).

El 70% de las decisiones de compra en los
supermercados se toman en el establecimiento,
no antes. Por lo tanto, para el carbdn vegetal sélo
es posible apreciar publicidad dentro de la tienda,
siendo las mas comunes los carteles y displays.

En cuanto al analisis de competitividad, se observo
que los competidores con marcas como Kingsford,
B&B Charcoal, Lazzari mantienen sus precios
un poco mas altos que los demas por ser marcas
reconocidas en el mercado, sus bolsas de aprox. 3 kg
van de los 3.99 - 4.99 délares. Mientras que marcas
econ6micas mantienen sus bolsas de 3 kg en 2.99 a
3.99 délares (Triami Media, 2009-2015).

La mayoria de las marcas de carbon vegetal que se
encuentran en Texas se venden en presentaciones de
6 a 16 Lbs. (3 a 7 kg), en bolsas de papel cartén con
la marca, caracteristicas e instrucciones impresas
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en inglés y algunas traducciones al espaiiol. Sin
embargo, se pueden encontrar otras presentaciones
como bolsas de plastico impresas y, grandes tamafios
de hasta 30 Lbs. Los principales puntos de venta de
los competidores en Texas son a través de tiendas de
auto servicio, departamentales y carnicerias.

Con la informacioén anterior se gener6 el siguiente
PLAN PRELIMINAR DE MARKETING de acuerdo con
la capacidad de produccién del rancho en andlisis y
lo acordado con el cliente, se espera exportar cinco
toneladas mensualmente, distribuidas en bolsas
de papel grueso “kraft” de 3 kilogramos cada una,
considerando con las especificaciones (CONAFOR
Comision Nacional Forestal, s.f.) que se establecen
en la Tabla 1:

Tabla 2. Tabla de regulaciones en el mercado y etiquetado

La bolsa de papel grueso se etiqueta con las

siguientes indicaciones en inglés y espariol

Denominacion del producto: Carbdn vegetal de
mezquite / Mesquite Charcoal for BBQ.

Nombre, marca oficial, direccién del fabricante
y responsable de la comercializacion.

Peso en libras y kilogramos.
Numero de la norma certificadora.
Instrucciones de uso.
Advertencias y precauciones.

Ano de produccion.

El comprador es “Corner Store” cadena pertene-
ciente a “Valero” quienes cuentan con 32 tiendas
de conveniencia ubicadas estratégicamente por
toda la ciudad. La publicidad y promociones de
venta son establecidas por la cadena, sin embargo
se recomienda hacer convenios con marcas de
alimentos para parrilladas y destacar el hecho de
que dicho carbén es de origen mexicano y que tiene
un precio bajo.

La distribucién de la carga serd Toénichi, Sonora
Ojinaga, Chihuahua @ San Antonio, Tx, como se
muestra en la Figura 2. Se elige transporte terrestre,
debido al bajo costo y a la disponibilidad de entrar
al rancho y terraceria por el producto, optando
por el transporte nacional de Fletes Sotelo S.A de
C.V, donde se compartira una caja de trailer, la cual
tiene un costo de US $450 por un total de 13 tarimas
mensualmente (Export Entreprises S.A., 2014).

En cuanto a las medidas para tarimas y bolsas a
transportar se presenta enla Tabla 2 las indicaciones:
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Tabla 3. Cdlculos de capacidad de bolsas para tarimas de exportacion.

Medidas (en milimetros)
Medidas (en pulgadas)

Medidas (en metros)

Capacidad de Carga Estatica (kg)

Capacidad de Carga Dinamica (kg)
Bolsas de carbén (kg)

Capacidad maxima

Capacidad promedio

Bolsas x capa de tarima

Cantidad de capas

Total capacidad

Capacidad total de kg x Tarima

Tarimas totales x Total kg

Tabla 4. Documentacion requerida

Documentacion Requerida

Factura comercial

Declaracién de exportacién por parte del remitente

Certificado de origen

Documentacion especial

Tarimas Bolsas
1200 x 1000 x 130 210 x 133 x 457
48 x40x5.1
12x1x0.13
1600

1000

3

533.333

400

42.965
3.8293

126 bolsas
378
13:227513

Area
Tarima 1200000mm

Bolsa 27930mm

Responsable
Vendedor
Vendedor
Vendedor

Remision de la autorizacion de aprovechamiento forestal

Reembarque forestal SEMARNAT
Lista de contenido
Comprobante fiscal

Pedimento aduanal

SEMARNAT
SEMARNAT
Vendedor
Vendedor

Agente aduanal

Parala transportacién del produc-
to sera necesaria la documenta-
cién que se relaciona en la Tabla 3.

Se llega al acuerdo de utilizar el
INCOTERM DAT (Delivered at
Terminal), debido a que Valero
posee los transportes necesarios
para poder hacer la colecta a la
terminal (en este caso, Presidio,
Tx.), facilitando y reduciendo asfi,
los costos de envio y venta para
ambas partes. Dicho término de
venta consiste en que el vendedor
asume todos los costes, incluidos
el transporte principal y el
seguro. Hasta que la mercancia
se coloca en la terminal definida,
asumiendo los riesgos hasta ese
momento, motivo por el cual,
se selecciona un seguro que
cubre el total de la mercancia
en caso de cualquier riesgo. Se
selecciona como método de
pago la carta de crédito, debido
a que las operaciones son a nivel
internacional y es el mecanismo
mas seguro en este tipo de
acuerdos, minimizando el riesgo
para ambas partes.

El resultado obtenido a través
del procedimiento metodoldgico
planteado para comprobar los
margenes Brutos y viabilidad del
estudio se presenta en la Figura 4:

Tabla 5. Desglose de costos de produc-
cién y exportacion

Costo de Produccion V&Koo

3 kg de carbén  MX $6.00
Bolsa de papel MX $2.00
SN US $450
Costo de distribucion MX $7,429.50
Otros costos US S19551
MX $3,366.80

del valor de
0,
6% la mercancia

Seguro de transporte

13 tarimas y

Embalaje scoth film

16% del valor de

Agencia aduanal ARG

Impuestos aduanales 0%

Costo de venta Seho
MX $49.36

US $4,897.62
MX $82,550

Total 5 ton.

En cuanto alas utilidades mensua-
les que se esperan, se calcularon
para un perfodo mensual como se
muestran en la Figura 5.
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Tabla 6. Utilidades mensuales.

Ventas  $82,550.00

Costo de ventas  $13,313.00

se025700

Gastos de distribucién  $13,364.50

Costo de exportacion =~ $16,000.50
ISR (21%) $8,373.12

Uji[fele M-l $31,498.88

** Considerando enviar
5 toneladas mensuales.

Conclusiones y
Recomendaciones

Con la informacién recabada
y los andlisis elaborados, se
concluye que, el exportar carbon
vegetal sonorense “Ressi” a
tiendas de autoservicio en San
Antonio, Texas es un proyecto
viable, ya que se obtiene una
utilidad mayor a la esperada por
los productores.

Se afirma que la base de toda
buenadecisioneslainvestigacion
previa, y que para poder llevar
un producto a un lugar distinto
al de su origen es necesario
elaborar un plan de marketing
para no hacer una inversiéon en
vano. En este proyecto se tuvo
especial atencién en el mercado
meta, el cual se selecciond
debido a las grandes similitudes
culinarias y de costumbres que
setienen con el estado de Sonora,
facilitando asi la aceptacion del
producto en el lugar de destino.
Ademas, el hecho de que para
el carbon vegetal no se aplique
ninglin  arancel proporciona
mayor facilidad para lograr la
exportacion y obtener utilidad.

Sin embargo se encontraron
dificultades al momento de
contactar a empresas en busca
del cliente potencial y en solicitar
cotizaciones.

Para pequefos y nuevos expor-
tadores, se recomienda seguir
el plan de marketing y la meto-
dologia presentada, pues son
prueba de analisis de informacion
referente al tema abordado.
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= Realizar un analisis cultural y econémico de Estados Unidos de América,
para identificar de este modo las semejanzas y diferencias entre ambos
paises.

= L levar a cabo una auditoria de mercados y realizar un anélisis de
competitividad del mercado.

= Hacer un plan preliminar de marketing para la exportacién Sonora-Texas.

Elaborar un plan de marketing para conocer la viabilidad de
exportar carbon vegetal sonorense a Estados Unidos de
América, a través de un anélisis exhaustivo de la region en
la que se desea comercializar.

| JusTIFICACION

Debido a que comercializar el carbon en México es barato y no genera las utilidades esperadas, se busca conocer cuél es la viabilidad de
exportarlo hacia Texas en bolsas de papel de 3 kg; buscando alcanzar una mejor retribucion econémica y posicionamiento para la marca
"Ressi". Se elige la ciudad de San Antonio, Tex. por su gran parecido con las costumbres culinarias sonorenses como lo son las parrilladas y

restaurantes estilo «grill».

" 4

SUJETOS E INSTRUMENTOS

Se contacta a los hermanos Torres Siqueiros, Enrique y Alvaro, duefios del rancho
ubicado en Tonichi Sonora, quienes con con el apoyo de la SEMARNAT como
permisionarios bajo el esquema de aprovechamientos de recursos naturales del
predio, producen el carbon con mezquite y vegetacion de la region.

INVESTIGACION

= Descriptiva
= No experimental
= De corte transversal
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TERMINOS DE VENTA

= DAT (Delivered at Terminal)

Se asumen todos los costos,
incluidos el transporte principal y el
seguro. Hasta que la mercancia se
coloca en la terminal definida,
asumiendo los riesgos hasta ese
momento.
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= 13 tarimas mensuales = 5 ton.
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Los sistemas de comunicaciones inaldimbricos (Telefonia celular, radio digital) han tenido un desarrollo exponencial
en los tiltimos afios y los nuevos sistemas que van apareciendo en el mercado cada vez operan a mds altas frecuencias
pasando de la banda de UHF a la de EHE El objetivo de este trabajo es el estudio de los efectos de las OEM (Ondas
Electromagnéticas) a altas frecuenciasy la densidad de potencia que éstas inducen en el cerebro humano.

Se propone un nuevo método para el cdlculo del SAR (Specific Absroption Rate) en las distintas regiones que forman
el cerebro, este parametro es fundamental para determinar posibles dafios que las ondas electromagnéticas pueden
producir en el tejido del cerebro humano. Para el estudio del SAR se modelardn los cdlculos en base a la operacion del

teléfono celular.

Mtro. Sail Reyes Godinez
saulreyesg@gmail.com

Palabra clave: SAR (Specific Absroption
Rate) o Indice de absorcion Especifica, ondas
electromagnéticas, cerebro humano.

Introduccién

El estudio de los efectos biolégicos de los campos
electromagnéticos es complejo y requieren un
grado avanzado de estudio en muchas disciplinas
como fisica, ingenierfa, biologfa y medicina. La
dosimetria 88 es la medida de la distribucion
de la densidad de corriente inducida en tejidos
bioldgicos expuestos en campos electromagnéticos
de baja frecuencia. El termino equivalente en el
caso de altas frecuencias el SAR, el cual se define
como la tasa de energia absorbida por unidad de
masa. [7]

La medicion de los campos electromagnéticos,
como los emitidos por una antena en el medio
ambiente (aire) puede ser medida facilmente y con
gran exactitud con el equipo apropiado. Pero, la
medicidn de la corriente interna en una persona o
tejido debido a las OEM es una tarea muy compleja.

La intensidad y la distribucién de los campos
inducidos son dependientes de muchas caracteris-
ticas de las fuentes de OEM, asi como de los
sistemas biolégicos incluyendo tamafio del cuerpo,
los inherentes mecanismos termoregulatorios y
propiedades de conduccién eléctrica de los varios
tejidos expuestos [11]. Los efectos ala exposicion de
las OEM generalmente dependen delasintensidades
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de los campos inducidos en el sistema bioldgico. En
el principio de los noventas, muchos paises y la IEEE
establecieron estandares de proteccién a la salud
para las RF [7]. Esta nueva generacién de estdndares
fue basada en las substanciales bases de datos
provenientes de experimentos con animales y células
que fueron evaluados usando dosimetria teorica y
experimental. La dosimetria de las radiaciones RF
generalmente fue basada en el SAR para un cuerpo
completo promedio, y solamente para una extension
limitada del SAR local. Las bases bioldgicas para
limitar la exposicion de RF pueden ser encontradas
en documentos cientificos detallados, producidos
por varios paneles cientificos de investigacion
nacional e internacional [10]

Una fuente muy importante de campos electro-
magnéticos de alta frecuencia ala cual estd expuesto
el cerebro humano es la del teléfono celular, por
lo que nos debemos preguntar ;Los teléfonos
celulares causan cancer o son dafiinos para el ser
humano? No existe una respuesta definitiva con
respecto a si estos causan cancer o no, puesto que la
informacién disponible se basa en estudios a corto
plazo. Sin embargo, en el presente varios estudios
importantes no muestran evidencia que relacione
los teléfonos celulares con el cancer. [12]

La cantidad de tiempo que las personas usan
los teléfonos celulares se ha incrementado y se
ponderard en estudios actuales y futuros. Esta
investigacion en curso continuara durante muchos
afios para comprobar si puede existir una relaciéon
entre los tumores cerebrales o en otras areas de
lento crecimiento en periodos de tiempo mas
prolongados. [12]



El SAR en los Estados Unidos, Canada y Australia
establecido por la FCC y por los organismos
reguladores de Canada es de 1.6 watts/Kg. y
el valor establecido para Latinoamérica al igual
que para Europa es de 2 watts/Kg. [7] o sea es la
cantidad de potencia que puede absorber cada
kilogramo de tejidos. Aunque el indice del SAR se
determina al nivel de potencia certificado mas alto,
el nivel real del SAR del teléfono puede encontrarse
muy por debajo del valor maximo. Esto se debe a que
el teléfono estd disefiado para funcionar en niveles
de potencia multiples, de modo que sélo se utiliza la
potencia necesaria para conectarse a la red.

Metodologia

Segln su frecuencia y energia, las OEM admiten
la siguiente clasificacién a efectos biolégicos:
radiaciones ionizantes y radiaciones no lonizantes.

Las radiaciones ionizantes son OEM de muy alta
frecuencia (sobre los 2400x1012Hz), que tienen la
suficiente energia como para producir ionizacién
rompiendo los enlaces atémicos que mantienen
unidas las moléculas. [5]

Las radiaciones no ionizadas son OEM que no tienen
la suficiente energia como para romper los enlaces
atémicos. En esta se incluye la radiacion ultravioleta,
la luz visible, la radiacién infrarroja y todas las
bandas de operacion de ELF hasta EHF [5] por lo
tanto las OEM generadas por los teléfonos celulares
son radiaciones no ionizantes.

El teléfono celular al ser un transreceptor tiene la
capacidad de transmitir y recibir, el problema de
la exposicion a las OEM se presenta cuando éste
funciona como transmisor ya que la antena del
mismo radia en forma omnidireccional y gran parte
de la potencia radiada es absorbida por la cabeza
humana.

El nuevo método que se propone para los calculos
del SAR y determinar sus posibles efectos es el
siguiente:

a. Se considerara un dipolo de media onda para la
antena del teléfono celular.

b.Se consideran tres frecuencias de operacion
para el teléfono celular (tribanda) 900, 1800 y
1900 Mhz.

c. Se consideran dos potencias de transmision 0.5
W (potencia promedio de transmisioén) y 2W
(potencia maxima de transmision)

d.La cabeza humana se considera como una linea
de transmisién sin perdidas de impedancias
desacopladas de longitud finita.

e.Se considerara la propagaciéon de las ondas
electromagnéticas, como una onda plana parala
simplificacién de calculos.

Tabla 1. Regiones y longitudes de la cabeza humana.

I N Y T ey

2.cm 12 mm 8 cm

Tabla 2. Pardmetros eléctricos y densidad de la cabeza

humana.

e L L Lo Ly
Materia Gris 1030
Materia Blanca 4 0.77 1 1030
Musculo 554 1.41 1 1040
Grasa 15 0.35 1 888
Hueso 4.9 0.15 1 1850
Liquido cerebro-

espinal 79.86 0.21 1 998
Sangre 56.—2 1.78 1 1000
Piel 31.63 0.37 1 1100
Cerebro 56.953 0.66 1 1019

f. Se considerara la cabeza humana con un
didmetro de 20 cm.

En la Figura 1 se muestra la forma en que estan
unidas las distintas regiones que forman la cabeza
humana ademas de especificar las longitudes de cada
regiony en la Tabla 1 se encuentran los principales
parametros eléctricos y densidades de las distintas
regiones de la cabeza. [1]

Con las ecuaciones (1) y (2) se puede obtener el
SAR [5]:

E2
SAR:M &)
P
SAR = Wabs )
P

Donde:

E E h magnitudot campo eléctrico RMS.
O E h conductividad del tejido.
P E h densidadd h masa del tejido.

Wabs. Densidad d potencia absorbida

Los célculos de los valores de la impedancia y de las
constantes de propagacion, atenuacién y fase, para
todas las regiones que forman la cabeza humana a
las frecuencias de operacion; mediante las formulas
(3), (4), (5) vy (6) [2]. Los resultados obtenidos se
encuentran en las tablas 2, 3,4 y 5.
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Tabla 3. Pardmetros de propagacion de la piel a un frecuencia
de 900, 1800y 1900Mhz.

12.310 12.371 12.374

106.80 212.58 224.3

0.0812 0.0808 0.0808
65.66+7.56 i 66.64+3.87 i 66.68+3.67 i

Tabla 4. Pardmetros de propagacion del hueso a un frecuencia
de 900, 1800y 1900Mhz.

12.2482 12.6210 12.6352
43.5131 84.4558 89.0477
0.0816 0.0792 0.0791
151.3+426 i 164.6+24.6 i 165.14+23.4 i

Tabla 5. Pardmetros de propagacién de la sangre a un
frecuencia de 900, 1800y 1900Mhz.

42.807 44.190 44.242

147.74 286.24 301.78

0.0233 0.0226 0.0226
44.4+12.85 i 48.49+7.48 i 148.66+7.134 i

Tabla 6. Pardmetros de propagacion del cerebro a un
frecuencia de 900, 1800y 1900Mhz.

16.366 16.44 16.449

143.29 285.17 300.97

0.0611 0.0608 0.0607
48.95+5.59 i 49.67+2.864 i 49.69+2.716 i
(3)

4 :\/(jzﬂ'F/,lo/Jrl o+ j2rFe&)

—g+if o=Ner _Rad/ (4
7—(Z+]ﬂ, a = 41,ﬂ— 6141 ()
5=V m. (5)

_ (jzﬁFﬂOM% 6
77_\/ (o + j2rF eer) o ©
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Donde:
_ 2 F
&, =8.854x0 41

/uo:4m‘® - %

Como se menciond al principio se considera la
cabeza humana como una linea de transmision sin
perdidas de impedancias desacopladas de longitud
finita, por lo que hay que calcular las impedancias
equivalentes para cada bloque, para calcular dichas
impedancias, lo hacemos mediante la férmula (7)
[3]- Los resultados obtenidos se encuentran en las
Tablas 6,7 y 8.

Tabla 7. Impedancia de bloques a 900Mhz.

Bloque

Impedancia

Aire 37T

Piel-hueso-sangre-cerebro 45.2142+68.4373 i

Hueso-sangre-cerebro 31.7461+49.4892 i

Sangre-cerebro 39.6828 + 11.2751 i

Tabla 8. Impedancia de bloques a 1800Mhz.

Bloque Impedancia

Aire 377
Piel-hueso-sangre-cerebro 46.9828+3.0985 i
Hueso-sangre-cerebro 46.2091+86.1183 i

Sangre-cerebro 192.68+113.68 i

Tabla 9. Impedancia de bloques a 1900Mhz.

Bloque Impedancia

Aire 37T

Piel-hueso-sangre-cerebro 45.8056+3.8359 i

Hueso-sangre-cerebro 46.6569+93.0812 i

239.52+103.99 i

Sangre-cerebro

P |:ZL+jZO tan( fa longa )} %
4 + J vtan(fa longs )

Con estos valores de impedancia calculamos los
coeficientes de reflexién entre capas mediante la
féormula (8) [3]. Los valores de estos coeficientes se
encuentran en las tablas 9,10y 11

r="7-m (8)
n2+mn



Donde:

12 = Impedancia del segundo bloque

11 = Impedancia del primer bloque

Tabla 10. Coeficientes de reflexion entre capas a 900Mhz.

Coeficiente de Reflexion
Aire PHSC

Piel HSC

Hueso SC

Sangre-cerebro

Tabla 11. Coeficientes de reflexion entre capas a 1800Mhz.

Coeficiente de Reflexion Impedancia

Aire PHSC 0.3169
Piel HSC 0.4785
Hueso SC 0.6435
Sangre-cerebro 0.0482

Tabla 12. Coeficientes de reflexion entre capas a 1900Mhz.

0.2757

Coeficiente de Reflexion

Aire PHSC

Piel HSC 0.5559
Hueso SC 0.6663
Sangre-cerebro 0.0458

Ya con estos valores calculados, el siguiente paso es
calcular la densidad de potencia de la antena, para
este caso un dipolo de media con la formula (9) [4]:

6711??
_ /4
e =2 412 o)

En donde:
WAV= Densidad de potencia

PTX= Potencia de transmision del celular.
n= Eficiencia de la antena.
Gd= Ganancia directiva de la antena.

A= Longitud de onda.

Se utilizaran valores de potencia de salida del
transmisor de 0.5Wy 2W. Ademas los valores tipicos
de eficiencia y ganancia directiva para un dipolo de
media por lo tanto n= 0.2 y Gd= 1.64. En la tabla
12 se encuentran los resultados de la densidad de
potencia para las distintas frecuencias y potencias
de transmision.

A continuacion con los valores obtenidos en la tabla
12, utilizando la férmula (10) calculamos el valor del
campo eléctrico y este seria el valor del campo que
genera el teléfono celular a las distintas frecuencias
y potencias. Los valores calculados se encuentran en
la tabla 13.

E’en
n

(10)

W, =

En donde:

WAV = Densidad de potencia
EEfi = Campo eléctrico eficaz

1 = Impedancia del medio

Donde el EEfi serfa E debido a que estamos
considerandolo como una onda plana. [4]

El siguiente paso es el calcular el campo eléctrico
que absorbe la cabeza humana.

Hasta ahora todo lo realizado han sido calculos
preliminares. A continuacién se describe el
procedimiento utilizado:

1.Utilizando los valores de la Tabla 13. Mediante
las férmulas (11) y (12) [2] se calcula el valor de
campo eléctrico absorbido por la piel y el valor
del SAR producido por este valor de campo
mediante la formula (13) [5].

Tabla 13. Valores de la densidad de potencia.

Wav(P=0.5w) Wav(P=2w)

27.5902 110.3611
110.4274 441.7097
123.0872 492.3489

Tabla 14. Valores del campo eléctrico eficaz.

27.5902 101.9877
110.4274 204.0370
123.0872 2154155
110.3661 203.9758
441.7097 408.0742
492.3489 430.8312
I'= Z*ZJ; (11)
Eabs = Einc — Eref
Eabs = Eefic (12)
SAR = Eei?c O yuaterial (13)

p material
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2.Los valores de campo eléctrico y SAR son los
valores iniciales con los cuales se comienza
analizar su comportamiento. Se divide la
longitud de la capa de piel en intervalos iguales
y mediante las férmulas (13) y (14) [4}

aten = (amateriali longltud) (13)

Esal = Eent(In(—aten) (14)

Se calcula la atenuacién que va sufriendo el campo
eléctrico absorbido por la cabeza al pasar a través de
esta seccion.

3.Una vez que se llega al valor frontera de esta
seccion con las formulas (11) y (12) se calcula
cual es valor de campo eléctrico que pasa a la
siguiente seccion, se repite el proceso de calculo
de atenuacion del mismo hasta llegar al siguiente
valor frontera de la seccion. Estos procedimientos
se repiten hasta la tltima seccién. Con los valores
obtenidos de campo eléctrico a través de todas
las secciones se calcula su valor correspondiente
de SAR mediante la férmula (13). Los resultados
del comportamiento del campo eléctrico y
SAR en la cabeza humana se observan en las
siguientes figuras.

Analisis de los Resultados

Analizando las graficas mostradas en las Figuras 2,
4y 6 se observa claramente la variacién que sufre el
campo eléctrico enlas distintas regiones de la cabeza,
definidas en la Figura 1. Las capas de piel y hueso
son las que reciben mayor intensidad de campo,
las figuras 3, 5 y 7 muestran el comportamiento del
SAR asociado a estos. Cuando el dispositivo movil
funciona a potencia promedio estos valores se
encuentran dentro de la norma, donde se considera
seguro. Cabe destacar que para las frecuencias de
1800y 1900 MHz, los valores de SAR en la piel estan
por arriba de 6W/kg, pero después disminuyen de
manera significativa cumpliendo con la norma para
Norteamérica y Europa.

Para las graficas de las Figuras 9,11 y 13 cuando el
dispositivo mévil trabaja a su maxima potencia, los
valores de SAR asociados a los campos eléctricos
de las figuras 8, 10 y 12, s6lo para la frecuencia
de 900MHz. se pueden considerar seguros; para
las frecuencias de 1800 y 1900 MHz no cumplen
con las normas. Hasta la capa de la seccién de
sangre los valores de SAR estan por encima de lo
que se considera seguro; destacando de manera
significativa los valores en la capa de piel donde se
elevan hasta 30W/kg.

Ahora, considerando el cerebro humano como una
mezcla de materia gris, materia blanca y liquido
cerebro-espinal, para todos los casos los valores de
SAR estan dentro de lo que por norma se considera
seguro. Ya que solo la piel es la regiéon mas expuesta
a altos valores.
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Grafica de campo eléctrico P= 0.5 Wy F= 900 Mhz
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Figura 1. Campo eléctrico P=0.5W y F=900Mhz.

Gréfica del SARP=0.5W y F= 900 Mhz
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Figura 2. del SAR P=0.5Wy F=900Mhz

Grafica de campo eléctrico P= 0.5 Wy F= 1800 Mhz
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Figura 3. Campo eléctrico P=0.5W y F=1800Mhz



Grafica del SAR P=0.5Wy F= 1800 Mhz Grafica de campo eléctrico P= 2 Wy F= 900 Mhz
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Figura 4. Del SAR P=0.5 Wy F=1800Mhz. Figura 7. Grdfica del campo eléctrico P=2Wy F=900Mhz.
Grafica de campo eléctrico P= 0.5 Wy F= 1900 Mhz Grafica del SAR P=2 Wy F= 900 Mhz
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Figura 5. Del campo eléctrico P=0.5W  y F=1900Mhz. Figura 8. Grdfica del SAR P=2Wy F=900Mhz
Gréfica del SAR P=0.5Wy F= 1900 Mhz Grafica de campo eléctrico P= 2W y F= 1800 Mhz
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Figura 6. Del SAR P=0.5Wy F=1900Mhz. Figura 9. Del campo eléctrico P=2Wy F=1800MHz
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Grafica del SARP=2 Wy F= 1800 Mhz
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Figura 10. Del SAR P=2Wy F=1800Mhz

Gréfica de campo eléctrico P=2 Wy F= 1900 Mhz
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Figura 11. Del campo eléctrico P=2Wy F=1900MHz.

Gréfica del SARP=2Wy F= 1900 Mhz
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Figura 12. Del SAR P=2Wy F=1900Mhz
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Conclusiones

Para ser un estudio empirico y por su sencillez en
los calculos, el trabajo aporta informaciéon muy
interesante, ya que los valores calculados son
muy similares a los ofrecidos por los fabricantes
de teléfonos celulares cuando estos operan a una
frecuencia y potencia promedio, usadas cerca del
oido. [13] Por ejemplo:

FCCID # QTKRH-12 es 0.65 W/kg,
FCCID # QTKRH-28 es 0.76 W/kg

Este trabajo es un punto de partida para trabajos
futuros, cabe resaltar que como se mencion6 al
principio, el estudio de los efectos de campos
eléctricos en los tejidos es muy complejo y se
requiere que varias ciencias e ingenierfas trabajen
en conjunto.

Los resultados obtenidos con esta investigacién
aportan informacién que conforme se aumenta la
frecuencia de operacion, se corre un mayor riesgo,
debido que incrementan los valores de densidad
de potencia radiada por la antena, lo que conlleva a
mayores valores de SAR:

Un punto muy importante que este trabajo no aborda
es el del tiempo de exposicion alos campos eléctricos,
ya que solo se tomaron valores instantaneos de este,
por lo se podria enriquecer este trabajo en un futuro
tomando en cuenta el tiempo de exposicién; Ya que
el uso por tiempo prolongados mas de 20 minutos
continuos, del teléfono celular produce incremento
de la temperatura de la piel.
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